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新旧対比表（個人情報保護宣言）
	現規程
	改訂案
	備考

	[本文]
（目的）
第１条　当社が業務遂行上取り扱う個人情報の適正な取り扱いに関し基本となる方針と
　して、別記のとおり個人情報保護宣言を定め、公表する。

（改廃）
第２条　本宣言の改廃は、取締役会の決議による。ただし、手数料および本宣言の趣旨
　に反しない軽微な改定については、稟議手続き（担当役員決裁事項）によることがで
　きる。

（所管）
第３条　本宣言の所管は、コンプライアンス部とする。


別記：

　　　　　　　　　　　　　個人情報保護宣言

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社

　　　　　　　　　　　　　　　　　基本的な考え方

ＳＯＭＰＯひまわり生命（以下「当社」といいます）は、ＳＯＭＰＯグループの一員とし
て、ＳＯＭＰＯグループ　プライバシー・ポリシーのもと、個人情報を適正に取り扱うこ
とが社会的責務であり重要であると認識し、「個人情報の保護に関する法律」（以下「個
人情報保護法」といいます。）、「行政手続における特定の個人を識別するための番号の
利用等に関する法律」その他の関係法令、「個人情報の保護に関する法律についてのガイ
ドライン」、「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」、「特定個人情報
の適正な取扱いに関するガイドライン」その他のガイドライン等を遵守して、個人情報の
保護に努めてまいります。

　　※当社の概要は「会社情報」をご覧ください。

１．当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得しま
　　す。また、法令に定める場合を除き、個人情報の利用目的を通知または公表し、利用
　　目的の範囲内で取り扱います。
２．当社は、法令に定める場合を除き、ご本人の同意なく個人データ（個人番号および特
　　定個人情報を除きます。）を第三者に提供することはありません。なお、個人番号お
　　よび特定個人情報については、法令に定める場合を除き、第三者に提供することはあ
　　りません。
３．当社は、ＳＯＭＰＯグループの経営管理およびお客さまへの商品・サービスの案内・
　　提供等のため、グループ内で個人データ（個人番号および特定個人情報を除きます。）
　　を共同利用することがあります。
４．当社は、個人データについて、漏えい、滅失またはき損の防止等に努め、適切な安全
　　管理措置を実施します。また、個人データの取扱いを委託する場合は、委託先に対す
　　る必要かつ適切な監督を行います。
５．当社は、個人データの取扱いが適正に行われるように従業者への教育・指導を徹底し
　　ます。また、個人情報保護のための管理態勢を継続的に見直し、改善に努めてまいり
　　ます。
６．当社は、個人情報の取扱いに関する苦情・相談に対し適切かつ迅速に対応します。ま
　　た、個人情報の保護に関する法律に基づく保有個人データの開示、訂正等の請求に適
　　切に対応します。

※　個人情報、個人データ、保有個人データ等の用語の定義は、本基本方針に定めがある
　　場合を除き、個人情報保護法および同施行令等関係法令に準拠します。 
※　個人情報の利用目的などの詳細については、「個人情報の取扱い」をご覧ください。
※  個人番号および特定個人情報の取扱いについては、「特定個人情報の取扱い」をご覧
　　ください。
※　開示等の手続きについては、「開示等請求の手続き」をご覧ください。


　　　　　　　　　　　　　　個人情報の取扱い

当社における個人情報の取扱いは、以下のとおりです。
※本取扱いにおける「個人情報」および「個人データ」とは、個人番号および特定個人情
  報を除くものをいいます。個人番号および特定個人情報の取扱いについては、「特定個
  人情報の取扱い」が適用されます。

１．個人情報の適正な取得・利用
当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得・利用し
ます。
当社では、例えば、次に掲げる方法で個人情報を取得することがあります。

（取得方法の例） 
　・保険契約の申込書、保険金請求書などお客さまにご記入・ご提出いただく書類や
　　お客さまにWeb等の画面へご入力いただくことなどにより取得する場合 
　・各店舗やコールセンターにいただくお問い合わせへ対応するためにお電話の内容
　　を記録または録音する場合
　・一般社団法人生命保険協会等の共同利用者から個人情報が提供される場合





２．個人情報の利用目的
当社は、取得した個人情報を次の＜１＞から＜４＞まで、および６．に掲げる目的に必要
な範囲で利用し、法令で定める場合を除き、目的外には利用しません。
また、当社は、利用目的が明確になるよう具体的に定めるとともに、取得の場面に応じて
利用目的を限定するよう努めます。
変更前の利用目的と関連性を有すると合理的に認められる範囲で利用目的を変更する場合
には、その内容をご本人に通知するか、ホームページ等により公表します。


＜１＞生命保険業

（１）各種保険契約のお引き受け・ご継続・維持管理、保険金・給付金等のお支払い、ご
　　　本人かどうかの確認
（２）再保険契約の締結、再保険金の請求 
（３）関連会社・提携会社を含む各種商品・サービスのご案内・提供（※） 
（４）当社業務に関する情報提供・運営管理、商品・サービスの充実 
（５）代理店委託・管理、社員採用等に関する業務 
（６）各種イベント、キャンペーン、セミナーの案内、各種情報の提供 
（７）当社が有する債権の回収 
（８）市場調査ならびにデータ分析やアンケートの実施等による金融商品・サービスの開
　　　発・研究 
（９）問い合わせ・依頼等への対応 
（１０）その他保険に関連・付随する業務（※）
　　（※）お客さまの属性情報、取引履歴やウェブサイトの閲覧履歴等の情報を分析して、
　　　　　お客さまのニーズにあった各種商品・サービスに関する広告等の配信等をするこ
　　　　　とを含みます。


















＜２＞ＣＳＲ活動
ＣＳＲレポート、講座・セミナー等の案内の発送、各種情報の提供

＜３＞電話応対―通話録音
（１）お問い合わせ、ご相談内容、ご契約内容等の事実確認 
（２）ご案内、資料発送等のサービス提供を正確に行うためのご連絡先の確認  
（３）電話応対を含む業務品質向上にむけた研修やデータ分析の実施等への活用  

＜４＞その他
その他、上記＜１＞から＜３＞までに付随する業務ならびにお客さまとの取引および当社
の業務運営を適切かつ円滑に履行するために行う業務 

３．第三者への提供および第三者からの取得
＜１＞当社は、次の場合を除き、ご本人の同意なく個人情報を第三者に提供することはあ
　りません。






　・法令に基づく場合等、個人情報保護法第２７条第１項に掲げる場合
　・当社の業務遂行上必要な範囲内で、保険代理店を含む委託先に提供する場合
　・ＳＯＭＰＯグループ各社・提携先企業との間で共同利用を行う場合
　・生保協会および生命保険会社等の間で共同利用を行う場合

　＜２＞当社は、法令で定める場合を除き、個人データを第三者に提供した場合には当該提
　　供に関する事項（いつ、どのような提供先に、どのような個人データを提供したか等）
　　について記録し、個人データを第三者から取得する場合（個人関連情報を個人データと
　　して取得する場合を含みます）には当該取得に関する事項（いつ、どのような提供元か
　　ら、どのような個人データを取得したか、提供元の第三者がどのように当該データを取
　　得したか等）について確認・記録します。

　＜団体保険に関する個人情報の取扱いについて＞
　※団体保険における第三者への提供の詳細については、「団体保険に関する個人情報の
　　取扱いについて」をご覧ください。

＜再保険契約について＞
当社は、引受リスクを適切に分散するために再保険契約を締結することがあります。この
場合、当社は再保険取引会社における契約の引受審査、引受け、履行および管理、再保険
金の支払いに必要な範囲内で、保険契約に関する個人データを国内外の再保険取引会社に
提供することがあります。

４．個人関連情報の第三者への提供
　＜１＞当社は、法令に定める場合を除き、第三者が個人関連情報（生存する個人に関する
　　情報であって、個人情報、仮名加工情報及び匿名加工情報のいずれにも該当しないもの）
　　を個人データとして取得することが想定されるときは、当該第三者において当該個人関
　　連情報のご本人から、当該情報を取得することを認める旨の同意が得られていることを
　　確認することをしないで、当該情報を提供しません。

　＜２＞当社は、法令に定める場合を除き、前項の確認に基づき個人関連情報を第三者に提
　　供した場合には、当該提供に関する事項（いつ、どのような提供先に、どのような個人
　　関連情報を提供したか、どのように第三者がご本人の同意を得たか等）について確認・
　　記録します。

５.個人情報の取扱いの委託 
当社は利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取扱いを国内外の他の事業者
に委託する場合があります。委託する場合は、委託先の選定基準を定め、あらかじめ委託
先の情報管理体制を確認するなど、個人情報の安全管理が図られるよう必要かつ適切に監
督いたします。当社では、例えば、次のような場合に個人データの取扱いを委託していま
す。 

（委託する業務の例） 
　・保険証券等の発送に関する事務 
　・各種送付物の発送に関する事務 
　・情報システムの運用・保守に関する業務


６．個人データの共同利用
＜１＞生保協会および生命保険会社等

　＜保険契約等に関する情報の共同利用制度＞
　当社は、生命保険制度が健全に運営され、保険金および入院給付金等のお支払が正しく
　確実に行なわれるよう、「契約内容登録制度」、「契約内容照会制度」、「医療保障保
　険契約内容登録制度」および「支払査定時照会制度」に基づき、下記のとおり、当社の
　保険契約等に関する所定の情報を特定の者と共同して利用しております。

　　・ 契約内容登録制度・契約内容照会制度
　　・ 医療保障保険契約内容登録制度
　　・ 支払査定時照会制度

　＜生命保険会社職員・代理店・募集人等に関する情報の共同利用制度＞
　当社は、「募集人登録情報照会制度」、「合格情報照会制度」、「廃業等募集人情報登
　録制度及び代理店廃止等情報制度」、「変額保険販売資格者登録制度」に基づき、下記
　のとおり、当社の職員・代理店・募集人等に関する所定の情報を特定の者と共同して利
　用しております。

　　・ 募集人登録情報照会制度
　　・ 合格情報照会制度
　　・ 廃業等募集人情報登録制度及び代理店廃止等情報制度
　　・ 変額保険販売資格者登録制度


＜２＞グループ会社との間の共同利用
  （１）ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社によるグループとしての経営管理業務の遂行
　　　　のために、ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社とＳＯＭＰＯグループ各社との間
　　　　で、次のとおり、個人データを共同して利用することがあります。
　　　Ａ．個人データの項目 
　　　　＜Ａ＞ＳＯＭＰＯグループ各社の株主の皆さまの個人データ：
              氏名、住所、株式数等に関する情報 
　　　　＜Ｂ＞ＳＯＭＰＯグループ各社が保有する個人データ：
              氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、
              その他申込書等に記載された契約内容および保険事故に関する内容など、
              取引に関する情報 
        Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
              グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページ
　　　　　　　をご覧ください。
　　Ｃ．個人データ管理責任者
　　　　　　ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社
　　　　　　住所、代表者名はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページをご
　　　　　　覧ください。
   （２）－１ ＳＯＭＰＯグループとしての経営管理業務の遂行ならびに当社またはＳＯＭ
　　　　　　ＰＯグループ各社が取り扱う商品・サービス等のお客さまへのご案内・ご提供
　　　　　　およびその判断のために、当社とＳＯＭＰＯグループ各社との間で、以下のと
　　　　　　おり、個人データを共同して利用することがあります。

        Ａ．個人データの項目
              ＳＯＭＰＯグループ各社が保有する個人データ
              ：氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、その他契
　　　　　　　　約申込書等に記載された契約内容および保険事故等に関する内容など、お
　　　　　　　　取引に関する情報
        Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
              グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページ
　　　　　　　をご覧ください。
        Ｃ．個人データ管理責任者 
            ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社
　　　　　　住所、代表者名はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページをご
　　　　　　覧ください。
   （２）－２ ＳＯＭＰＯグループとしての経営管理業務の遂行ならびに当社またはＳＯＭ
　　　　　　ＰＯグループ各社が取り扱う商品・サービス等のお客さまへのご案内・ご提供
　　　　　　およびその判断、データ分析等、お客さまへの付加価値向上に資する各種業務
　　　　　　のために、当社とＳＯＭＰＯグループ各社との間で、以下のとおり、個人デー
　　　　　　タを共同して利用することがあります。
        Ａ．個人データの項目
              ＳＯＭＰＯグループ各社が保有する個人データ：
              ・氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、お問合せ
　　　　　　　　内容、アプリ等サービスの利用内容、位置情報、名刺情報（会社名、部署
　　　　　　　　名、肩書き等を含む名刺から読み取れる情報）など、お取引に関する情報
　　　　　　　　以外でＳＯＭＰＯグループにご提供いただいた情報、その他対面・電話・
　　　　　　　　ＷＥＢ・電子メール・アプリ、第三者提供等の手段を含みＳＯＭＰＯグル
　　　　　　　　ープ各社が取得した情報
              ・お取引に関わらず、氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、
　　　　　　　　生年月日、お問合せ内容など、お客さまがＨＰでの見積り試算や、コール
　　　　　　　　センターへのお問合せなどによってＳＯＭＰＯグループ各社にご提供いた
　　　　　　　　だいた情報
        Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
              グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページ
　　　　　　　をご覧ください。
        Ｃ．個人データ管理責任者
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社
　　　　　　住所、代表者名はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページをご
　　　　　　覧ください。
　（３）当社は、生命保険代理店等およびその従業者の監督、管理、指導、教育のために、
　　　　当社とＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびＳＯＭＰＯグループ各社との間
　　　　で、次のとおり、生命保険代理店等およびその従業者に係る個人データを共同して
　　　　利用することがあります。
  　Ａ．個人データの項目
　　 　氏名、住所、生年月日、生命保険代理店等またはその従業者の登録申請およ
　　　 び届出に係る事項、その他生命保険代理店等またはその従業者の管理のため
　　　 の情報 
　  Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
             　ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
             　グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページ
　　　　　　　を
             ご覧ください。
　  Ｃ．個人データ管理責任者
     　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
　　　　　　住所、代表者名は「会社情報」をご覧ください。

７．センシティブ情報の取扱い
　当社は、人種、信条、社会的身分、病歴、犯罪の経歴、犯罪被害事実等の要配慮個人情報
　ならびに労働組合への加盟、門地、本籍地、保健医療及び性生活に関する情報（本人、国
　の機関、地方公共団体、学術研究機関等、個人情報保護法第５７条第１項各号もしくは個
　人情報保護法施行規則第６条各号に掲げる者により公開されているもの、または、本人を
　目視し、もしくは撮影することにより取得するその外形上明らかなものを除きます。以下
　「センシティブ情報」といいます。）については、次に掲げる場合を除くほか、取得、利
　用または第三者提供を行いません。

　・保険業の適切な業務運営を確保する必要性から、本人の同意にもとづき業務遂行上必要
　　な範囲でセンシティブ情報を取得、利用または第三者提供する場合



　・相続手続きを伴う保険金支払い事務等の遂行に必要な限りにおいて、センシティブ情報
　　を取得、利用または第三者提供する場合
　・保険料収納事務等の遂行上必要な範囲において、政治・宗教等の団体もしくは労働組合
　　への所属もしくは加盟に関する従業員等のセンシティブ情報を取得、利用または第三者
　　提供する場合
　・法令に基づく場合 
　・人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合
　・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合
　・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す
　　ることに対して協力する必要がある場合
　・当社と学術研究機関等が共同して学術研究を行う場合であって、当該学術研究機関等か
　　ら学術研究目的でセンシティブ情報を取得する必要があるとき
　・学術研究機関等が学術研究目的でセンシティブ情報を取り扱う必要がある場合であって、
　　当社が当該学術研究機関等にセンシティブ情報を第三者提供するとき

８．仮名加工情報の取扱い
　＜１＞仮名加工情報の作成
　当社は、仮名加工情報（法令に定める措置を講じて他の情報と照合しない限り特定の個
　人を識別することができないように個人情報を加工して得られる個人に関する情報）を
　作成する場合には、以下の対応を行います。
　・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと
　・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止
　　するために安全管理措置を講じること
　・法令に基づく場合や委託、事業の承継、共同利用の場合を除き、第三者へ提供しない
　　こと
　・作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと
　・本人への連絡等を行う目的で仮名加工情報に含まれる連絡先等の情報を利用しないこと

　＜２＞仮名加工情報の利用目的
　当社は、仮名加工情報の利用目的を定め、または変更した場合には、変更後の利用目的
　をできる限り特定し、それが仮名加工情報に係るものであることを明確にしたうえで公
　表します。

９．匿名加工情報の取扱い
　＜１＞匿名加工情報の作成
　当社は、匿名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができな
　いように個人情報を加工して得られる個人に関する情報であって、当該個人情報を復元
　することができないようにしたもの）を作成する場合には、以下の対応を行います。
　・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと
　・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止
　　するために安全管理措置を講じること
　・作成した匿名加工情報に含まれる情報の項目を公表すること
　・作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと

　＜２＞匿名加工情報の提供
　当社は、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情報に
　含まれる個人に関する情報の項目と提供の方法を公表するとともに、提供先となる第三
　者に対して、提供する情報が匿名加工情報であることを明示します。

１０．個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示・訂正等・
　　　利用停止等および第三者提供記録の開示の請求
個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示・訂正等・利用停止等
および第三者提供記録の開示に関するご請求については、＜お問い合わせ窓口＞にお願い
します。
当社は、ご請求者がご本人または代理人であることを確認させていただくとともに、当社
所定の書式にご記入いただいたうえで手続きを行い、後日、原則として当社が定める方法
のうちご本人が請求した方法により回答します。開示等請求については、回答にあたり、
当社所定の手数料をいただきます。
※開示、訂正等の手続きの詳細については、「開示等請求の手続き」をご覧ください。

１１.安全管理の取組み
　当社は、業務上取り扱う個人データ（以下本項において、当社が取得し、または取得しよ
　うとしている個人情報であって、個人データとして取り扱われることが予定されているも
　のを含みます）の漏えい・滅失またはき損の防止、その他の個人データの安全管理のため
　に、取扱規程および安全管理措置に係る実施体制の整備等、十分なセキュリティ対策を講
　じます。
　個人データの安全管理措置に関しては、社内規程において具体的に定めていますが、その
　内容は主として以下のとおりです。

　＜１＞当社は、個人データの安全管理措置に関し、取得・利用・保管・移送・廃棄等の各
　　管理段階における取扱いについて社内規程を整備し、定期的に従業者を教育する等によ
　　り周知徹底しています。

　＜２＞当社は、個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取
　　り扱う従業者及び当該従業者が取り扱う個人データの範囲を明確化し、法や社内規程に
　　違反している事実または兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制を整備していま
　　す。

　＜３＞当社は、個人データを取り扱う区域において、従業者の入退室管理及び持ち込む機
　　器等の制限を行うとともに、権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置
　　を実施しています。また、電子媒体等を持ち運ぶ場合の個人データの暗号化、パスワー
　　ドによる保護等の措置も実施しています。

　＜４＞当社は、従業者に対する個人データへのアクセス権限の適切な付与・見直しを行い、
　　従業者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。また、個人デー
　　タを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保護
　　する仕組みを導入しています。

　＜５＞当社は、個人データの取扱いを委託する場合には、個人データを適正に取り扱って
　　いる者を選定し、委託先における安全管理措置の実施を確保するため、外部委託に係る
　　取扱規程を整備し、定期的に見直しています。

　＜６＞当社は、委託先等を通じて外国において個人情報を取り扱う場合には、適切な委託
　　先を選定するとともに、定期的に当該国の個人情報保護制度に関する情報を収集し把握
　　したうえで、委託先等の監督その他の安全管理措置を講じています。

１２.日本以外の在住者の個人情報の取り扱い
日本以外の在住者の個人情報について、当社から第三者提供先、委託先、共同利用先へ転
送され、日本国または日本国外のサーバーに保存される場合があります。当社は提供され
た個人データを十分な安全管理の下で適切に管理いたします。

１３.顧客情報統括管理責任者
　当社における顧客情報（個人情報を含む）の統括管理責任者は以下のとおりです。
ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
コンプライアンス部担当役員

１４.お問い合わせ窓口
当社は、個人情報の取扱いに関する苦情・相談に対し、適切かつ迅速に対応します。
ご加入いただいた保険契約の内容や保険金・給付金のお支払に関するご質問、ご照会等は、
取扱代理店または最寄りの営業店にお問い合わせください。
その他の当社の個人情報および匿名加工情報、仮名加工情報の取扱いに関するご質問、ご
照会、苦情等は次の連絡先にお問い合わせください。
また、当社からの商品・サービスのセールスに関するダイレクトメールの送付や電話等で
の案内を希望されない場合も、次の問い合わせ先までご連絡ください。
ただし、満期案内等への同封物や書類余白への印刷等による案内は、中止することはでき
ません。

　＜お問い合わせ窓口＞
　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
　〒100-8963　東京都千代田区霞が関3-7-3　損保ジャパン霞が関ビル
　電話番号　０１２０－１００－１２７
　受付時間　月～金　９：００～１８：００
　　　　　　※土・日・祝日および１２月３１～１月３日は除きます。
　ＵＲＬ　https://www.himawari-life.co.jp/

１５.認定個人情報保護団体
当社は認定個人情報保護団体である一般社団法人生命保険協会の対象事業者です。
同協会では、対象事業者の個人情報の取扱いに関する苦情・相談を受け付けています。

　（一社）生命保険協会　生命保険相談室 
　TEL 03-3286-2648 
　〒100-0005 千代田区丸の内3-4-1　新国際ビル3階 
　受付時間: 9:00～17:00 （土・日曜、祝日などの生命保険協会休業日を除く） 
　ホームページアドレス https://www.seiho.or.jp


                        特定個人情報の取扱い

当社における個人番号および特定個人情報の取扱いは、以下のとおりです。

１．個人番号および特定個人情報の適正な取得 
当社は、適法かつ公正な手段によりお客さまの個人番号および特定個人情報を取得します。
また、法令で定められた場合を除き、個人番号および特定個人情報の提供を求めることは
ありません。
  （取得の方法の例）
    ・書面に記載いただく方法または個人番号もしくは特定個人情報が記載された書面をご
      提出いただく方法　など

２．個人番号および特定個人情報の取扱い、利用・第三者提供の範囲
  当社では、取得した個人番号および特定個人情報を法令で限定された利用範囲内でのみ取
  り扱います。当社における利用・第三者提供の範囲は以下のとおりであり、その範囲外で、
  利用または第三者提供を行うことはありません。
（１）法令に定められた以下の個人番号関係事務を行う場合
  ①保険取引等に関する支払調書等の作成事務
  ②報酬・料金、契約金および賞金の支払調書作成事務
  ③不動産等取引に関する支払調書の作成事務
  ④その他法令に定められた個人番号関係事務
（２）法令に基づき、以下の場合に利用を行うことがあります。
①激甚災害時等に保険金等の支払を行う場合
②人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意があ
  り、または本人の同意を得ることが困難である場合

３．安全管理措置に関する事項
　当社は、個人番号および特定個人情報の漏えい、滅失またはき損の防止その他、特定個人
  情報の安全管理のため、取扱規程および安全管理措置に係る実施体制の整備等、十分なセ
  キュリティ対策を講じます。

４．個人番号および特定個人情報取扱いの委託
　当社は、個人番号関係事務の一部を他の事業者に委託することがあります。個人番号およ
  び特定個人情報の取扱いを委託する場合は、委託先の選定基準を定め、あらかじめ委託先
  の情報管理体制を確認するなど、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。

５．個人情報保護法に基づく保有個人データ、個人番号および特定個人情報に関する
　事項の通知、開示・訂正等・利用停止等の請求
　個人情報保護法に基づく保有個人データ、個人番号および特定個人情報に関する事項の通
　知、開示・訂正等・利用停止等に関するご請求については、「開示等請求の手続き」をご
　覧ください。

６．お問い合わせ窓口
当社は、個人番号および特定個人情報の取扱いに関する苦情・相談に対し、適切かつ迅速
に対応します。当社の個人番号および特定個人情報の取扱いに関するご質問、ご照会、苦
情等は、次の連絡先にお問い合わせください。

　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
　〒100-8963　東京都千代田区霞が関3-7-3　損保ジャパン霞が関ビル
　電話番号　０１２０－１００－１２７
　受付時間　月～金　９：００～１８：００
　　　　　　※土・日・祝日および１２月３１～１月３日は除きます。
　ＵＲＬ　https://www.himawari-life.co.jp/

７．認定個人情報保護団体
当社は認定個人情報保護団体である一般社団法人生命保険協会の対象事業者です。同協会
では、対象事業者の個人情報の取扱いに関する苦情・相談を受け付けております。
　（一社）生命保険協会　生命保険相談室 
　TEL 03-3286-2648 
　〒100-0005 千代田区丸の内3-4-1　新国際ビル3階 
　受付時間: 9:00～17:00 （土・日曜、祝日などの生命保険協会休業日を除く） 
　ホームページアドレス https://www.seiho.or.jp


　　　　　　　　　団体保険（注）に関する個人情報の取扱いについて

当社は、保険契約者（団体）を通じて受領する加入対象者（被保険者）の個人情報を、本
宣言に記載の利用目的のために業務上必要な範囲で利用します。受領した個人情報は、保
険契約者（団体）、他の引受保険会社（共同取扱契約の場合）および国内外の再保険会社
に業務上必要な範囲で提供することがあります。今後、個人情報に変更等が発生した際に
も、上記に準じ個人情報が取り扱われます。
なお、引受保険会社は、今後変更する場合がありますが、その場合、個人情報は変更後の
引受保険会社に提供されます。
また、当社が既に保険契約者（団体）を通じて受領した個人情報につきましても、同様に
取り扱います。

注．団体保険とは次の保険種類をいいます。
・総合福祉団体定期保険
・団体定期保険
・団体信用生命保険
・医療保障保険（団体型）


　　　　　　　　　　開示等請求の手続き

１．ご請求方法
　個人情報保護法に基づく保有個人データの利用目的の通知、開示・訂正等・利用停止等
　および第三者提供記録の開示（以下、「開示等」といいます。）をご希望される場合は、
　下記４のお問い合わせ窓口までご請求ください。当社所定の請求書類をお送りいたしま
　すので、必要事項を記入のうえ、次の必要書類とともにご送付ください。

＜１＞ご請求者がご本人の場合
　ご本人の運転免許証、パスポート、健康保険証（※）、年金手帳（※）など、公的機関
　が発行した書類の写し

（※）健康保険証を提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読でき
　　　ないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を
　　　提出される場合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）し
　　　てください。

＜２＞ご請求者が代理人の場合
　代理人ご本人の確認ができる書類（上記＜１＞に同じ）に加え、次の書類をいずれか１
　つご提出ください。
　法定代理人の場合には、戸籍謄本、成年後見登記事項証明書の写しなど、法定代理権が
　あることを確認できる書類
　任意代理人の場合には、ご本人の委任状と印鑑登録証明書

　(注)委任状は、委任者ならびに受任者（代理人）の住所・氏名を記入のうえ、両者で署
　　　名・捺印（委任者は実印にて捺印）して作成ください。

２．手数料
　保有個人データの「利用目的の通知」・「開示の請求」および第三者提供記録の「開示
　の請求」については、手数料として１，０００円（消費税込）いただきます。 
　なお、当社に開示等請求書をお送りいただく際の郵送費用、および手数料の振込手数料
　に関しましてもお客さまのご負担とさせていただきます。あらかじめご了承ください。

３．回答方法
　お受けした開示等請求については、当社にてご請求内容の確認・調査等を行い、手数料
　が必要な請求については入金を確認させていただいたうえで、ご本人に対し、当社が定
　める方法のうちご請求いただいた方法にてご回答いたします。代理人からのご請求の場
　合は当該代理人に対し回答いたします。
　開示する内容は、個人情報保護法第１６条第４項に定める当社の保有個人データとなり
　ます。
　なお、次の場合等には開示の請求に応じることができない場合があります。その場合に
　はその理由をご連絡いたします。

　・開示することにより、本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害す
　　るおそれがある場合。 
　・開示することにより、当社業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合。 
　・開示することにより、他の法令に違反することになる場合。 
 
　回答まで一定の期間を要することがありますので、あらかじめご了承ください。

４．お問い合わせ窓口 
ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
〒100-8963　東京都千代田区霞が関3-7-3　損保ジャパン霞が関ビル
電話番号　０１２０－１００－１２７
受付時間　月～金　９：００～１８：００
　　　　　※土・日・祝日および１２月３１～１月３日は除きます。


　　　　　　「契約内容登録制度・契約内容照会制度」について

　あなたのご契約内容が登録されることがあります。

　当社は、一般社団法人生命保険協会、一般社団法人生命保険協会加盟の他の各生命保険
　会社（各社の名称については、生命保険協会ホームページの「加盟会社」をご確認くだ
　さい。）および全国共済農業協同組合連合会（以下「各生命保険会社等」といいます。）
　とともに、保険契約もしくは共済契約または特約付加（以下「保険契約等」といいます。）
　のお引受けの判断あるいは保険金、給付金もしくは共済金等（以下「保険金等」といい
　ます。）のお支払の判断の参考とすることを目的として、「契約内容登録制度」（全国
　共済農業協同組合連合会との間では「契約内容照会制度」といいます。）に基づき、当
　社の保険契約等に関する下記の登録事項を共同して利用しております。

　保険契約等のお申込みがあった場合、当社は、一般社団法人生命保険協会に、保険契約
等に関する下記の登録事項の全部または一部を登録します。ただし、保険契約等をお引受
けできなかったときは、その登録事項は消去されます。
　一般社団法人生命保険協会に登録された情報は、同じ被保険者について保険契約等のお
申込みがあった場合または保険金等のご請求があった場合、一般社団法人生命保険協会か
ら各生命保険会社等に提供され、各生命保険会社等において、保険契約等のお引受けまた
はこれらの保険金等のお支払いの判断の参考とさせていただくために利用されることがあ
ります。
　なお、登録の期間ならびにお引受けおよびお支払いの判断の参考とさせていただく期間
は、契約日、復活日、増額日または特約の中途付加日（以下「契約日等」といいます。）
から５年間（被保険者が１５歳未満の保険契約等については、「契約日等から５年間」と
「契約日等から被保険者が１５歳に到達するまでの期間」のいずれか長い期間）としま
す。
　各生命保険会社等はこの制度により知り得た内容を、保険契約等のお引受けおよびこれ
らの保険金等のお支払いの判断の参考とする以外に用いることはありません。
　また、各生命保険会社等は、この制度により知り得た内容を他に公開いたしません。

　【登録事項】
　　(1)保険契約者ならびに被保険者の氏名、生年月日、性別および住所（市・区・郡ま
　　　でとします。）
　　(2)死亡保険金の金額
　　(3)遺族年金の年金現価
　　(4)災害死亡保険金の金額
　　(5)入院を保障する給付の種類および日額・給付金額・一時金額
　　(6)がん・悪性新生物の診断確定を保障する給付の保険金額・給付金額・一時金額・
　　　年金現価
　　(7)就労不能を保障する給付の月額
　　(8)先進医療を保障する給付の件数
　　(9)契約日、復活日、増額日および特約の中途付加日
　　(10)取扱会社名

　その他、正確な情報の把握のため、契約および申込の状態に関して相互に照会すること
があります。

　上記登録事項において、保険契約者、被保険者、（災害）死亡保険金、入院給付金、が
ん給付金の一時金額、先進医療保障給付の件数、会社とあるのは、共済契約においてはそ
れぞれ、共済契約者、被共済者、（災害）死亡共済金、入院共済金、がん一時金額、先進
医療保障の有無、団体と読み替えます。

　当社の保険契約等に関する登録事項については、当社［ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株
式会社］が管理責任を負います。契約者または被保険者は、下記手続に従い、登録事項の
開示を求め、その内容が事実と相違している場合には、訂正を申し出ることができます。
　また、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合、下記手続に従い、利用停止または
消去を求めることができます。各手続きの詳細については、「個人情報の取扱い」に関す
るお問い合わせ窓口にお問い合わせください。

　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合


契約内容登録制度・契約内容照会制度における登録事項に関する開示等請求について

＜開示請求について＞
　当社を保険者とする保険契約の契約者または被保険者は、下記の開示対象事項について
開示を求めることができます。

■開示対象事項
　・当制度に基づく登録の有無
　・登録事項
　ただし、登録後５年を経過した場合は、当該情報の消去等により回答できないことがあ
ります。また、ご本人以外の方に関する個人情報等開示できない場合もあります。

■請求の方法
(1)請求受付場所
　・郵送でご請求ください。 
　・手続方法をご案内いたしますので、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓口
　　までご連絡ください。

(2)提出いただくもの
　 ○所定のお申出書（ご請求者の押印）
　 ○本人確認資料

(3)本人確認資料の提示について
　・ご本人による請求の場合
　　　○ご本人の写真付証明書（運転免許証、パスポート）、健康保険証（※）、年金手
　　　　帳（※）
　・代理人（指定代理請求人、未成年後見人、成年後見人、本人が委任した代理人）
　　による請求の場合
　　　○代理人本人の写真付証明書（運転免許証、パスポート）、健康保険証（※）、年
　　　　金手帳（※）
　　　○委任状（ご本人が、印鑑証明書の印（印鑑証明書を添付）を押印ください。）、
　　　　後見開始審判書または戸籍謄本等、代理権の有無およびその範囲が確認できる
　　　　資料
（※）健康保険証を提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読でき
　　　ないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を
　　　提出される場合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）し
　　　てください。

■回答方法
　後日、当社より回答書をご請求者宛に送付いたします。なお、ご請求に応じかねる場合
には回答書においてその旨をお知らせいたします。

＜訂正・追加・削除請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録の内容に誤りがある場合、内容の訂正、追加また
は削除を申し出ることができます。
　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○当該情報に誤りがあることを示す資料

＜利用停止または消去の請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録について、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とす
　る場合、利用停止または消去を申し出ることができます。
　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○上記(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を示す資料


　　　　　　　　「医療保障保険契約内容登録制度」について

　あなたのご契約内容が登録されます。

　当社は、一般社団法人生命保険協会および一般社団法人生命保険協会加盟の他の各生命
保険会社（各社の名称については、生命保険協会ホームページの「加盟会社」をご確認く
ださい。）（以下「各生命保険会社等」といいます。）とともに、医療保障保険（団体型
・個人型）契約のお引受けの判断の参考とすることを目的として、「医療保障保険契約内
容登録制度」に基づき、当社の医療保障保険（団体型・個人型）契約に関する下記の登録
事項を共同して利用しております。

　医療保障保険（団体型・個人型）契約のお申込みがあった場合、当社は、一般社団法人
生命保険協会に、医療保障保険（団体型・個人型）契約に関する下記の登録事項の全部ま
たは一部を登録します。ただし、医療保障保険（団体型・個人型）契約をお引受けできな
かったときは、その登録事項は消去されます。
　一般社団法人生命保険協会に登録された情報は、同じ被保険者について医療保障保険
（団体型・個人型）契約のお申込みがあった場合、一般社団法人生命保険協会から各生命
保険会社等に提供され、各生命保険会社等において、医療保障保険（団体型・個人型）契
約のお引受けの判断の参考とさせていただくために利用されることがあります。
　なお、登録の期間およびお引受けの判断の参考とさせていただく期間は、契約日から医
療保障保険（団体型・個人型）契約の消滅時までとします。
　各生命保険会社等はこの制度により知り得た内容を、医療保障保険（団体型・個人型）
契約のお引受けの判断の参考とする以外に用いることはありません。
　また、各生命保険会社等は、この制度により知り得た内容を他に公開いたしません。

【登録事項】
　(1)被保険者の氏名、生年月日および性別
　(2)保険契約の種類（医療保障保険（団体型・個人型））
　(3)治療給付率
　(4)入院給付金日額
　(5)保険契約の種類が医療保障保険（団体型）の場合、ご契約者名
　(6)保険契約の種類が医療保障保険（個人型）の場合、ご契約者の住所（市・区・郡まで
  　 とします。）
　(7)契約日

　その他、正確な情報の把握のため、契約および申込の状態に関して相互に照会すること
があります。

　当社の医療保障保険（団体型・個人型）契約に関する登録事項については、当社［ＳＯ
ＭＰＯひまわり生命保険株式会社］が管理責任を負います。契約者または被保険者は、下
記手続に従い、登録事項の開示を求め、その内容が事実と相違している場合には、訂正を
申し出ることができます。また、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合、下記手続
に従い、利用停止または消去を求めることができます。各手続きの詳細については、「個
人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓口にお問い合わせください。

　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　　医療保障保険契約内容登録制度における登録事項に関する開示等請求について

＜開示請求について＞
　当社を保険者とする保険契約の契約者または被保険者は、下記の開示対象事項について
開示を求めることができます。

■開示対象事項
　・当制度に基づく登録の有無
　・登録事項
　　ただし、ご本人以外の方に関する個人情報等開示できない場合もあります。

■請求の方法
(1)請求受付場所
　 ・郵送でご請求ください。 
　 ・手続方法をご案内いたしますので、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓
　　　口にご連絡ください。

(2)提出いただくもの
　　 ○所定のお申出書（ご請求者の押印）
　　 ○本人確認資料

(3)本人確認資料の提示について
　・ご本人による請求の場合
　　　○ご本人の写真付証明書（運転免許証、パスポート）、健康保険証（※）、年金手
　　　　帳（※）
　・代理人（指定代理請求人、未成年後見人、成年後見人、本人が委任した代理人）によ
　　る請求の場合
　　　○代理人本人の写真付証明書（運転免許証、パスポート）、健康保険証（※）、年
　　　　金手帳（※）
　　　○委任状（ご本人が、印鑑証明書の印（印鑑証明書を添付）を押印ください。）、
　　　  後見開始審判書または戸籍謄本等、代理権の有無およびその範囲が確認できる
　　　　資料
（※）健康保険証を提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読でき
　　　ないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を
　　　提出される場合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）し
　　　てください。

■回答方法
　後日、当社より回答書をご請求者宛に送付いたします。なお、ご請求に応じかねる場合
には回答書においてその旨をお知らせいたします。

＜訂正・追加・削除請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録の内容に誤りがある場合、内容の訂正、追加また
は削除を申し出ることができます。
　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○当該情報に誤りがあることを示す資料

＜利用停止または消去の請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録について、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とす
　る場合、利用停止または消去を申し出ることができます。
　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○上記(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を示す資料


　　　　　　　　　　「支払査定時照会制度」について  

　保険金等のご請求に際し、あなたのご契約内容等を照会させていただくことがあります。

　当社は、一般社団法人生命保険協会、一般社団法人生命保険協会加盟の各生命保険会社
（各社の名称については、生命保険協会ホームページの「加盟会社」をご確認ください）、
全国共済農業協同組合連合会、全国労働者共済生活協同組合連合会および日本コープ共済
生活協同組合連合会（以下「各生命保険会社等」といいます）とともに、お支払の判断ま
たは保険契約もしくは共済契約等（以下「保険契約等」といいます）の解除、取消しもし
くは無効の判断（以下「お支払等の判断」といいます）の参考とすることを目的として、
「支払査定時照会制度」に基づき、当社を含む各生命保険会社等の保有する保険契約等に
関する下記の相互照会事項記載の情報を共同して利用しております。
　保険金、年金または給付金（以下「保険金等」といいます）のご請求があった場合や、
これらに係る保険事故が発生したと判断される場合に、「支払査定時照会制度」に基づき、
相互照会事項の全部または一部について、一般社団法人生命保険協会を通じて、他の各生
命保険会社等に照会し、他の各生命保険会社等から情報の提供を受け、また他の各生命保
険会社等からの照会に対し、情報を提供すること（以下「相互照会」といいます）があり
ます。
相互照会される情報は下記のものに限定され、ご請求に係る傷病名その他の情報が相互照
会されることはありません。また、相互照会に基づき各生命保険会社等に提供された情報
は、相互照会を行った各生命保険会社等によるお支払等の判断の参考とするため利用され
ることがありますが、その他の目的のために利用されることはありません。照会を受けた
各生命保険会社等において、相互照会事項記載の情報が存在しなかったときは、照会を受
けた事実は消去されます。各生命保険会社等は「支払査定時照会制度」により知り得た情
報を他に公開いたしません。

【相互照会事項】
　次の事項が相互照会されます。ただし、契約消滅後５年を経過した契約に係るものは除き
ます。
　(1)被保険者の氏名、生年月日、性別、住所（市・区・郡までとします） 
　(2)保険事故発生日、死亡日、入院日・退院日、対象となる保険事故（左記の事項は、
　　 照会を受けた日から５年以内のものとします） 
　(3)保険種類、契約日、復活日、消滅日、保険契約者の氏名および被保険者との続柄、
　　 死亡保険金等受取人の氏名および被保険者との続柄、死亡保険金額、給付金日額、
　　 各特約内容、保険料および払込方法

　上記相互照会事項において、被保険者、保険事故、保険種類、保険契約者、死亡保険金、
給付金日額、保険料とあるのは、共済契約においてはそれぞれ、被共済者、共済事故、共
済種類、共済契約者、死亡共済金、共済金額、共済掛金と読み替えます。

　当社が保有する相互照会事項記載の情報については、当社［ＳＯＭＰＯひまわり生命保
険株式会社］が管理責任を負います。契約者、被保険者または保険金等受取人は、下記手
続に従い、相互照会事項記載の情報の開示を求め、その内容が事実と相違している場合に
は、訂正を申し出ることができます。また、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合、
下記手続に従い、当該情報の利用停止または消去を求めることができます。各手続きの詳
細については、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓口にお問い合わせください。

　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　　　支払査定時照会制度における相互照会事項に関する開示等請求について  
 
＜開示請求について＞
　当社を保険者とする保険契約の契約者、被保険者または保険金等受取人は、下記の開示
対象事項について開示を求めることができます。
 
■開示対象事項 
　・当制度に基づく相互照会の有無 
　・相互照会の時期 
　・相互照会された事項 
　ただし、相互照会後３年を経過した場合は、当該情報の消去等により回答できないこと
　があります。また、ご本人以外の方に関する個人情報等開示できない場合もあります。

■請求の方法 
　(1)請求受付場所
　　・郵送でご請求ください。
　　・手続方法をご案内いたしますので、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓
　　　口にご連絡ください。
 
　(2)提出いただくもの 
　　○所定のお申出書（ご請求者の押印） 
　　○保険証券 
　　○本人確認資料
 
  (3)本人確認資料の提示について
　 ・ご本人による請求の場合
　　　　○ご本人の写真付証明書（運転免許証、パスポート）、健康保険証（※）、年金
　　　　　手帳（※） 
　 ・代理人（指定代理請求人、未成年後見人、成年後見人、本人が委任した代理人）
　 　による請求の場合
　　　　○代理人本人の写真付証明書（運転免許証、パスポート）、健康保険証（※）、
　　　　　年金手帳（※） 
　　　　○委任状（ご本人が、印鑑証明書の印（印鑑証明書を添付）を押印ください。）、
　　　　　後見開始審判書または戸籍謄本等、代理権の有無およびその範囲が確認できる
　　　　　資料
（※）健康保険証を提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読でき
　　　ないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を
　　　提出される場合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）し
　　　てください。

■回答方法 
　後日、当社より回答書をご請求者宛に送付いたします。なお、ご請求に応じかねる場合
には回答書においてその旨をお知らせいたします。

＜訂正・追加・削除請求について＞ 
　万一、上記手続により開示された相互照会の内容に誤りがある場合、内容の訂正、追加
または削除を申し出ることができます。
　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。 
　○開示請求時の回答の写し 
　○当該情報に誤りがあることを示す資料

＜利用停止または消去の請求について＞ 
　万一、上記手続により開示された相互照会について、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由
　とする場合、利用停止または消去を申し出ることができます。
　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。 
　○開示請求時の回答の写し
　○上記(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を示す資料


　　　　　　　　「募集人登録情報照会制度」について

　一般社団法人生命保険協会（以下「協会」といいます。）および生命保険会社その他保
険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」といいます。）は、協会のデータベ
ースに登録され、または保管・管理されている募集人の登録申請等に関する情報（以下
「登録情報」といいます。）を、本制度において共同利用（各会社から協会への登録情報
の登録等を含みます。）しています。
　本制度は、協会および各会社が、登録情報を利用することにより、各会社が適正な募集
人の申請等を行うこと、ならびに各会社および協会が募集人に係る情報を適切に管理する
ことを助け、各会社の業務の健全かつ適切な運営および保険募集の公正を確保し、もって
生命保険契約　者等の利益の保護および生命保険事業の健全な発展に資することを目的と
しています。
　登録情報は、上記以外の目的で、第三者に提供されることはありません。また、登録情
報の利用目的を変更した場合には、協会および各会社のホームページ等に掲載いたします。
　登録情報の項目は、募集人氏名、氏名コード、性別、生年月日、連絡先、募集人登録番
号、代理店登録番号、代理店の名称・住所、代理店管理コード、代理店事務所の名称・住
所、代理店母店表示、代理店事務所閉鎖時期、所属代理店事務所、代申会社、代申支社、
管理支社、乗合有無、乗合要件未達事由発生時期、クロス特例区分、乗合会社、窓口支社、
乗合委託契約時期、乗合会社登録時期、乗合解除時期、兼業、登録の種類、入社時期・委
託時期、募集人登録時期、会社登録時期、代理店登録時期、管轄財務局・財務事務所、登
録変更および廃業等の事由・発生時期・処理時期、試験免除、変額保険販売資格試験およ
び専門課程試験の受験時期・受験結果、法令等に基づき募集人登録上必要となる項目、そ
の他本制度の目的を達成するために必要となる募集人、代理店または募集人登録の状況に
関する項目です。
　登録情報の保管・管理期間は、各会社が登録申請を行った日から廃業等届出を行った日
の属する月の翌月末迄とし、保管・管理期間の経過後は速やかに破棄されます。
　登録情報については、協会および各会社が管理責任を負います。募集人は、協会の定め
る手続きにより、登録情報の開示を求めることができます。また、登録情報の内容が事実
と相違している場合には、協会の定める手続きにより、登録情報の内容の訂正等を申し出
ることができ、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、協会の定める　手続き
により、登録情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り扱
　　っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る事
　　態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

本制度に関するご照会は、　登録情報を登録した各会社または協会業務教育部宛にお願い
いたします。

協会の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
各会社の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）


　　　　　　　　　　　「合格情報照会制度」について

　一般社団法人生命保険協会（以下「協会」といいます。）では、新たに生命保険募集人
（以下「募集人」といいます。）の登録を受けようとする方に対して、顧客に信頼される
資質能力を備えた募集人たり得るか否かを選別するための試験である「生命保険一般課程
試験」、および募集人を体系的に育成するための教育制度として、業界共通の教育課程試
験（「生命保険専門課程試験」「変額保険販売資格試験」「生命保険応用課程試験」「生
命保険大学課程試験」「生命保険講座試験」）を実施しています。
　協会および生命保険会社その他保険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」
といいます。）は、協会のデータベース内で保管・管理される、受験申込者に関する情報
（以下「受験者情報」といいます。）を、本制度において共同利用しています。
　本制度は、協会および会社が受験者情報を利用することにより、会社が採用する職員等
の適格性および資質を判断することを助け、適正な試験運営や有能な人材確保により、会
社の業務の健全かつ適切な運営および保険募集の公正を確保し、生命保険契約者等の利益
の保護および　生命保険事業の健全な発展に資することを目的としています。
　受験者情報は、上記以外の目的で、第三者に提供されることはありません。また、受験
者情報の利用目的を変更した場合には、協会および各会社のホームページ等に掲載いたし
ます。
　受験者情報の項目は、氏名、性別、生年月日、連絡先、個人コード、入社時期、退職時
期、認定時期、受験番号、受験時期、受験結果、受験会社、会社コード、受講開始時期、
受講状況、試験名、募集人登録番号、募集人廃業時期、登録の種類、法令等に基づき募集
人登録上必要となる項目、その他本制度の目的を達成するために必要となる募集人または
受験の状況に関する項目とします。
　受験者情報の保管・管理期間は、「生命保険一般課程試験」および「生命保険講座試験」
については受験後５年間、「生命保険専門課程試験」、「変額保険販売資格試験」、「生
命保険応用課程試験」および「生命保険大学課程試験」については募集人の廃業（保険募
集業務の廃止）後２年後までの間とし、保管・管理期間の経過後は速やかに破棄されます。
　受験者情報については、協会および各会社が管理責任を負います。募集人本人は、協会
の定める手続きにより、受験者情報の開示を求めることができます。また、受験者情報の
内容が事実と相違している場合には、協会の定める手続きにより、受験者情報の内容の訂
正等を申し出ることができ、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、協会の定
める手続きにより、受験者情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り扱
　　っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る事
　　態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　本制度に関するご照会は、各試験の受験時の各生命保険会社、または協会業務教育部宛
にお願いいたします。

協会の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
各会社の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）


　　「廃業等募集人情報登録制度及び代理店廃止等情報制度」について

　【制度の概要】
　　一般社団法人生命保険協会（以下「生保協会」といいます。）、一般社団法人日本損害
　　保険協会（以下「損保協会」といいます。）、生命保険会社、損害保険会社、その他保
　　険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」といいます。）は、保険業務に関
　　して著しく不適当な行為をなした保険募集人に関する情報を、生保協会が運営する廃業
　　等募集人情報登録制度及び損保協会が運営する代理店廃止等情報制度（以下「両制度」
　　といいます。）において共同利用しています。 

　【利用目的等】
　　両制度は、生保協会、損保協会、会社が、両制度に登録される情報（以下「登録情報」
　　といいます。）を利用することにより、会社が保険募集人の適格性および資質を判断す
　　ることを助け、会社の業務の健全かつ適切な運営および保険募集の公正を確保し、もっ
　　て、保険契約者等の利益の保護および保険事業の健全な発展に資することを目的として
　　います。

　【情報の保管・管理期間】
　　登録情報の保管・管理期間は、それぞれ以下の通りとし、この期間が経過した後は速や
　　かに消去されます。
　　　廃業等募集人情報登録制度…保険募集人が廃業等を行った日から３年間
　　　代理店廃止等情報制度…会社と保険募集人の間の委託契約解除日、廃業等の届出日、
　　　　　　　　　　　　　　事故発生日または事故発覚日等から３年間

　　※保険募集人が保険募集等に関して、顧客金銭の詐取・費消を行った場合の保管・管理
　　　期間は、登録された保険募集人が廃業等または会社もしくは募集代理店からの退職を
　　　行った日から２０年間となります。

　　※生命保険業務に関して著しく不適当な行為をなした保険募集人に関する情報は、廃業
　　　等募集人情報登録制度に基づく保管・管理期間、損害保険業務に関して著しく不適当
　　　な行為をなした保険募集人に関する情報は、代理店廃止等情報制度に基づく保管・管
　　　理期間となります。

　【管理責任者等】
　　登録情報は、生保協会、損保協会および会社が管理責任を負います。登録情報の対象と
　　なる保険募集人は、各制度を運営する協会の定める手続きにより、登録情報の開示を求
　　めることができます。また、登録情報の内容が事実と相違している場合には、各制度を
　　運営する協会の定める手続きにより、登録情報の内容の訂正等を申し出ることができ、
　　次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、各制度を運営する協会の定める手続
　　きにより、登録情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り
　　扱っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る
　　事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益
　　が害されるおそれがある場合

　　両制度に関するご照会は、情報を登録した会社または各制度を運営する協会宛にお願い
　いたします。

　各会社の名称および個人データ管理責任者については、それぞれ以下のホームページに
てご確認いただけます。

　＜廃業等募集人情報登録制度＞
　　生保協会については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
　　会員会社の情報については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）
　
　＜代理店廃止等情報制度＞
　　損保協会については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.sonpo.or.jp/about/gaiyo/index.html）
　　損保協会の所在地については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.sonpo.or.jp/about/address/index.html）
　会員会社の情報については、こちらをご確認ください。
　（https://www.sonpo.or.jp/member/link/index.html）

　【登録情報の項目】
　　・氏名 ・生年月日 ・性別 ・登録番号　・住所又は代理店事務所所在地　・連絡先
　　・事故内容　・代理店名　・代理店の組織 ・専属又は乗合の別 ・代理申請会社 
　　・生命保険募集業務の廃止を行った年月日、会社、代理店を退職した年月日又は委託
　　（再委託）解除年月日・事故発生(発見)年月日 ・登録年月日 ・情報を登録した会社
　　  名・登録の種類　・法令等に基づき保険募集人の登録にあたって必要となる項目　
　　・その他両制度の目的を達成するために必要となる項目


　　　　　　　　「変額保険販売資格者登録制度」について

　一般社団法人生命保険協会（以下「協会」といいます。）および生命保険会社その他保
険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」といいます。）は、個人情報の保護
に配慮しつつ、変額保険の募集を行わせる者（以下「変額保険販売資格者」といいます。）
に関する情報（以　下「変額保険販売資格者情報」といいます。）を、変額保険販売資格
者登録および登録抹消を　行うために共同利用しています。
　本制度の目的は、変額保険販売資格者情報の利用により、変額保険契約者の利益保護と
募集秩序の維持を図るとともに、変額保険の健全な普及・発展を期することです。
　変額保険販売資格者情報は、上記以外の目的で、第三者に提供されることはありません。
また、変額保険販売資格者情報の利用目的を変更した場合には、協会および各会社のホー
ムページ等に掲載いたします。
　各会社は、変額保険の募集を行わせようとする者を協会に登録します。変額保険の募集
を行わせようとする者が複数の会社に所属する場合は、各々の会社が登録します。
　変額保険販売資格者情報の項目は、登録時期、登録番号、氏名、性別、生年月日、連絡
先、生命保険募集人登録番号または法人募集代理店代表者の整理番号、販売資格研修の受
講状況、届出会社、登録の種類、法令等に基づき募集人登録上必要となる項目、その他本
制度の目的を達成するために必要となる募集人または変額保険販売資格者登録の状況に関
する項目です。
　変額保険販売資格者情報の保管・管理期間は、登録の届出を行った会社（届出会社）も
しくは登録者自身が登録者について変額保険販売資格者登録が不要と判断したときまたは
登録された者が登録要件を欠いたときまでとし、保管・管理期間の経過後は速やかに破棄
されます。
　変額保険販売資格者情報については、協会および各届出会社が管理責任を負います。登
録者は、協会の定める手続きにより、変額保険販売資格者情報の開示を求めることができ
ます。また、変額保険販売資格者情報の内容が事実と相違している場合には、協会の定め
る手続きにより、変額保険販売資格者情報の内容の訂正等を申し出ることができ、次の(ｱ)
～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、協会の定める手続きにより、変額保険販売資格
者情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り
　　扱っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る
　　事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益
　　が害されるおそれがある場合

本制度に関するご照会は、届出会社または協会業務教育部宛にお願いいたします。

協会の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
各会社の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）

付則
２００５年（平成１７年）　３月１４日　施行
２００５年（平成１７年）　３月２８日　一部改定
２００５年（平成１７年）　４月　１日　一部改定
２００５年（平成１７年）１１月１４日　一部改定
２００６年（平成１８年）　１月　１日　一部改定
２００７年（平成１９年）１１月　１日　一部改定
２００７年（平成１９年）１２月　７日　一部改定
２００８年（平成２０年）　４月　１日　一部改定
２００８年（平成２０年）　７月１１日　一部改定
２００９年（平成２１年）　３月２３日　一部改定
２００９年（平成２１年）　４月　１日　一部改定
２０１０年（平成２２年）　１年　１日　一部改定
２０１０年（平成２２年）　４月　１日　一部改定
２０１１年（平成２３年）　５月　２日　一部改定
２０１１年（平成２３年）１０月　１日　一部改定
２０１４年（平成２６年）　４月　１日　一部改定
２０１４年（平成２６年）　９月　１日　一部改定
２０１５年（平成２７年）　６月　５日　一部改定
２０１５年（平成２７年）　９月　４日　一部改定
２０１５年（平成２７年）１１月　６日　一部改定
２０１６年（平成２８年）　７月　１日　一部改定
２０１６年（平成２８年）１０月　１日　一部改定
２０１７年（平成２９年）　５月３０日　一部改定
２０１７年（平成２９年）１０月　１日　一部改定
２０１８年（平成３０年）　４月１６日　一部改定
２０１９年（令和　元年）１０月　１日　一部改定
２０２０年（令和　２年）　４月　１日　一部改定
２０２２年（令和　４年）　４月　１日　一部改定
２０２４年（令和　６年）　４月　１日　一部改定
２０２４年（令和　６年）　８月　１日　一部改定
	[本文]
（目的）
第１条　当社が業務遂行上取り扱う個人情報の適正な取り扱いに関し基本となる方針と
　して、別記のとおり個人情報保護宣言を定め、公表する。

（改廃）
第２条　本宣言の改廃は、取締役会の決議による。ただし、手数料および本宣言の趣旨
　に反しない軽微な改定については、稟議手続き（担当役員決裁事項）によることがで
　きる。

（所管）
第３条　本宣言の所管は、コンプライアンス部とする。


別記：

　　　　　　　　　　　　　個人情報保護宣言

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社

　　　　　　　　　　　　　　　　　基本的な考え方

ＳＯＭＰＯひまわり生命（以下「当社」といいます。）は、ＳＯＭＰＯグループの一員とし
て、ＳＯＭＰＯグループ　プライバシー・ポリシーのもと、個人情報を適正に取り扱うこ
とが社会的責務であり重要であると認識し、「個人情報の保護に関する法律」（以下「個
人情報保護法」といいます。）、「行政手続における特定の個人を識別するための番号の
利用等に関する法律」その他の関係法令、「個人情報の保護に関する法律についてのガイ
ドライン」、「金融分野における個人情報保護に関するガイドライン」、「特定個人情報
の適正な取扱いに関するガイドライン」その他のガイドライン等を遵守して、個人情報の
保護に努めてまいります。

　　※当社の概要は「会社情報」をご覧ください。

１．当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得しま
　　す。また、法令に定める場合を除き、個人情報の利用目的を通知または公表し、利用
　　目的の範囲内で取り扱います。
２．当社は、法令に定める場合を除き、ご本人の同意なく個人データ（個人番号および特
　　定個人情報を除きます。）を第三者に提供することはありません。なお、個人番号お
　　よび特定個人情報については、法令に定める場合を除き、第三者に提供することはあ
　　りません。
３．当社は、ＳＯＭＰＯグループの経営管理およびお客さまへの商品・サービスの案内・
　　提供等のため、グループ内で個人データ（個人番号および特定個人情報を除きます。）
　　を共同利用することがあります。
４．当社は、個人データについて、漏えい、滅失またはき損の防止等に努め、適切な安全
　　管理措置を実施します。また、個人データの取扱いを委託する場合は、委託先に対す
　　る必要かつ適切な監督を行います。
５．当社は、個人データの取扱いが適正に行われるように従業者への教育・指導を徹底し
　　ます。また、個人情報保護のための管理態勢を継続的に見直し、改善に努めてまいり
　　ます。
６．当社は、個人情報の取扱いに関する苦情・相談に対し適切かつ迅速に対応します。ま
　　た、個人情報の保護に関する法律に基づく保有個人データの開示、訂正等の請求に適
　　切に対応します。

※　個人情報、個人データ、保有個人データ等の用語の定義は、本基本方針に定めがある
　　場合を除き、個人情報保護法および同施行令等関係法令に準拠します。 
※　個人情報の利用目的等の詳細については、「個人情報の取扱い」をご覧ください。
※  個人番号および特定個人情報の取扱いについては、「特定個人情報の取扱い」をご覧
　　ください。
※　開示等の手続きについては、「開示等請求の手続き」をご覧ください。


　　　　　　　　　　　　　　個人情報の取扱い

当社における個人情報の取扱いは、以下のとおりです。
※本取扱いにおける「個人情報」および「個人データ」とは、個人番号および特定個人情
  報を除くものをいいます。個人番号および特定個人情報の取扱いについては、「特定個
  人情報の取扱い」が適用されます。

１．個人情報の適正な取得・利用
当社は、業務上必要な範囲内で、かつ、適法で公正な手段により個人情報を取得・利用し
ます。
当社では、例えば、次に掲げる方法で個人情報を取得することがあります。

（取得方法の例） 
　・保険契約の申込書、保険金・給付金請求書等のお客さまにご記入・ご提出いただく書類や
　　お客さまにWeb等の画面へご入力いただくこと等により取得する場合 
　・各店舗やコールセンターにいただくお問い合わせへ対応するためにお電話の内容
　　を記録または録音する場合
　・一般社団法人生命保険協会（以下「（一社）生命保険協会」といいます。）等の共同利用者から個人情報が提供される場合
　・当社が提供するサービス（スマートフォン用アプリ等を含みます。）における入力や健康
状態・身体・疾病状況等に関する情報の提供を行っていただくこと等により取得する場合

２．個人情報の利用目的
当社は、取得した個人情報（センシティブ情報を含みます。）を次の＜１＞から＜４＞まで、および６．に掲げる目的に必要な範囲で利用し、法令で定める場合を除き、目的外には利用しません。センシティブ情報については「７．センシティブ情報の取扱い」に従って取り扱います。
また、当社は、利用目的が明確になるよう具体的に定めるとともに、取得の場面に応じて
利用目的を限定するよう努めます。
変更前の利用目的と関連性を有すると合理的に認められる範囲で利用目的を変更する場合
には、その内容をご本人に通知するか、ホームページ等により公表します。

＜１＞生命保険業（付随する業務等として提供・紹介等するヘルスケアサービス等での利
用を含みます。）
（１）各種保険契約のお引き受け・ご継続・維持管理、保険金・給付金等のお支払い、ご
　　　本人かどうかの確認
（２）再保険契約の締結、再保険金の請求 
（３）関連会社・提携会社を含む各種商品・サービスのご案内・提供（※） 
（４）当社業務に関する情報提供（※）・運営管理、商品・サービスの充実 
（５）代理店委託・管理、社員採用等に関する業務 
（６）各種イベント、キャンペーン、セミナーの案内、各種情報の提供 
（７）当社が有する債権の回収 
（８）市場調査ならびにデータ分析やアンケートの実施等による金融商品・サービスの開
　　　発・研究 
（９）問い合わせ・依頼等への対応 
（１０）その他保険に関連・付随する業務（※）
　　（※）お客さまの属性情報、取引履歴やウェブサイトの閲覧履歴等の情報、保健医療
　　　　　に関する情報等（当社に告知いただく健康状態・身体・疾病状況等に関する情
　　　　　報、当社に提出する健康診断結果等、保険金・給付金請求時にお知らせいただ
　　　　　く健康状態・身体・疾病状況等に関する情報等のセンシティブ情報を含みます。）
　　　　　を分析して、お客さまの健康向上・維持またはリスク管理・予防等に関する情
　　　　　報・各種商品・サービスに関する案内・広告等の配信等をすることを含みます。
　　（案内の例）
　　　・生活習慣病に関する告知があるお客さまに、生活習慣等を改善するために有効
　　　　な健康行動をスマートフォン用アプリ・メール等でリコメンドしたり、効果的な
　　　　ヘルスケアサービスをご案内する。
　　　・生活習慣病に関する投薬治療開始等の保険金・給付金請求があったお客さまに、
　　　　生活習慣等を改善するために有効な健康行動をスマートフォン用アプリ・メール
　　　　等でリコメンドしたり、効果的なヘルスケアサービスをご案内する。
　　　・内臓疾患の疾病等の懸念があって受診されたとの告知があるお客さまに健康を維持
　　　　または増進するために有効な健康行動や、内臓疾患の疾病等に関連するリスクの検
　　　　査等をスマートフォン用アプリ・メール等でリコメンドしたり、効果的なヘルスケ
　　　　アサービスをご案内する。
　　（センシティブ情報）
　　　・金融分野における個人情報保護に関するガイドライン第５条第１項に定める機微
　　　　（センシティブ）情報を指します。

＜２＞ＣＳＲ活動
ＣＳＲレポート、講座・セミナー等の案内の発送、各種情報の提供

＜３＞電話応対―通話録音
（１）お問い合わせ、ご相談内容、ご契約内容等の事実確認 
（２）ご案内、資料発送等のサービス提供を正確に行うためのご連絡先の確認  
（３）電話応対を含む業務品質向上にむけた研修やデータ分析の実施等への活用  

＜４＞その他
その他、上記＜１＞から＜３＞までに付随する業務ならびにお客さまとの取引および当社
の業務運営を適切かつ円滑に履行するために行う業務 

３．第三者への提供および第三者からの取得
＜１＞当社は、次の場合を除き、ご本人の同意なく個人情報（センシティブ情報を含みます。）を第三者に提供することはありません。
　また、当社は、個人情報（センシティブ情報を含みます。）をこれらの者から提供を受
　けることがあります。なお、これらの者には外国にある事業者等を含みます。
　・医療機関等の関係先（医師・契約確認会社等）に業務上必要な照会を行う場合
　・再保険契約の締結や再保険金の受領等のために、国内外の再保険会社に必要な個人情報を
　　提供する場合（再保険会社が国内外の別の再保険会社へ情報を提供する場合も含みます。）
　・法令に基づく場合
　・当社の業務遂行上必要な範囲内で、保険代理店を含む委託先に提供する場合
　・ＳＯＭＰＯグループ各社・提携先企業との間で共同利用を行う場合
　・（一社）生命保険協会および生命保険会社等の間で共同利用を行う場合

　＜２＞当社は、法令で定める場合を除き、個人データを第三者に提供した場合には当該提
　　供に関する事項（いつ、どのような提供先に、どのような個人データを提供したか等）
　　について記録し、個人データを第三者から取得する場合（個人関連情報を個人データと
　　して取得する場合を含みます。）には当該取得に関する事項（いつ、どのような提供元か
　　ら、どのような個人データを取得したか、提供元の第三者がどのように当該データを取
　　得したか等）について確認・記録します。

　＜団体保険に関する個人情報の取扱いについて＞
　※団体保険における第三者への提供の詳細については、「団体保険に関する個人情報の
　　取扱いについて」をご覧ください。

＜再保険契約について＞
当社は、引受リスクを適切に分散するために再保険契約を締結することがあります。この
場合、当社は再保険取引会社における契約の引受審査、引受け、履行および管理、再保険
金の支払いに必要な範囲内で、保険契約に関する個人データを国内外の再保険取引会社に
提供することがあります。

４．個人関連情報の第三者への提供
　＜１＞当社は、法令に定める場合を除き、第三者が個人関連情報（生存する個人に関する
　　情報であって、個人情報、仮名加工情報及び匿名加工情報のいずれにも該当しないもの）
　　を個人データとして取得することが想定されるときは、当該第三者において当該個人関
　　連情報のご本人から、当該情報を取得することを認める旨の同意が得られていることを
　　確認することをしないで、当該情報を提供しません。

　＜２＞当社は、法令に定める場合を除き、前項の確認に基づき個人関連情報を第三者に提
　　供した場合には、当該提供に関する事項（いつ、どのような提供先に、どのような個人
　　関連情報を提供したか、どのように第三者がご本人の同意を得たか等）について確認・
　　記録します。

５.個人情報の取扱いの委託 
当社は利用目的の達成に必要な範囲内において、個人情報の取扱いを国内外の他の事業者
に委託する場合があります。委託する場合は、委託先の選定基準を定め、あらかじめ委託
先の情報管理体制を確認する等、個人情報の安全管理が図られるよう必要かつ適切に監督
いたします。当社では、例えば、次のような場合に個人データの取扱いを委託しています。 


（委託する業務の例） 
　・保険証券等の発送に関する事務 
　・各種送付物の発送に関する事務 
　・情報システムの運用・保守に関する業務
　・ヘルスケアサービス提供・運用についての業務

６．個人データの共同利用
＜１＞（一社）生命保険協会および生命保険会社等

　＜保険契約等に関する情報の共同利用制度＞
　当社は、生命保険制度が健全に運営され、保険金および入院給付金等のお支払が正しく
　確実に行なわれるよう、「契約内容登録制度」、「契約内容照会制度」、「医療保障保
　険契約内容登録制度」および「支払査定時照会制度」に基づき、下記のとおり、当社の
　保険契約等に関する所定の情報を特定の者と共同して利用しております。

　　・ 契約内容登録制度・契約内容照会制度
　　・ 医療保障保険契約内容登録制度
　　・ 支払査定時照会制度

　＜生命保険会社職員・代理店・募集人等に関する情報の共同利用制度＞
　当社は、「募集人登録情報照会制度」、「合格情報照会制度」、「廃業等募集人情報登
　録制度及び代理店廃止等情報制度」、「変額保険販売資格者登録制度」に基づき、下記
　のとおり、当社の職員・代理店・募集人等に関する所定の情報を特定の者と共同して利
　用しております。

　　・ 募集人登録情報照会制度
　　・ 合格情報照会制度
　　・ 廃業等募集人情報登録制度及び代理店廃止等情報制度
　　・ 変額保険販売資格者登録制度


＜２＞グループ会社との間の共同利用
  （１）ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社によるグループとしての経営管理業務の遂行
　　　　のために、ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社とＳＯＭＰＯグループ各社との間
　　　　で、次のとおり、個人データを共同して利用することがあります。
　　　Ａ．個人データの項目 
　　　　＜Ａ＞ＳＯＭＰＯグループ各社の株主の皆さまの個人データ：
              氏名、住所、株式数等に関する情報 
　　　　＜Ｂ＞ＳＯＭＰＯグループ各社が保有する個人データ：
              氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、
              その他申込書等に記載された契約内容および保険事故に関する内容等、
              取引に関する情報 
        Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
              グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページご
覧ください。
　　　Ｃ．個人データ管理責任者
　　　　　　ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社
　　　　　　住所、代表者名はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページをご
　　　　　　覧ください。
   （２）－１ ＳＯＭＰＯグループとしての経営管理業務の遂行ならびに当社またはＳＯＭ
　　　　　　ＰＯグループ各社が取り扱う商品・サービス等のお客さまへのご案内・ご提供
　　　　　　およびその判断、データ分析等、お客さまへの付加価値向上に資する各種業務
　　　　　　のために、当社とＳＯＭＰＯグループ各社との間で、以下のとおり、個人デー
　　　　　　タを共同して利用することがあります。
        Ａ．個人データの項目
              ＳＯＭＰＯグループ各社が保有する個人データ
              ：氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、その他契
　　　　　　　　約申込書等に記載された契約内容および保険事故等に関する内容等、お
　　　　　　　　取引に関する情報
        Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
              グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページ
　　　　　　　をご覧ください。
        Ｃ．個人データ管理責任者 
            ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社
　　　　　　住所、代表者名はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページをご
　　　　　　覧ください。
   （２）－２ ＳＯＭＰＯグループとしての経営管理業務の遂行ならびに当社またはＳＯＭ
　　　　　　ＰＯグループ各社が取り扱う商品・サービス等のお客さまへのご案内・ご提供
　　　　　　およびその判断、データ分析等、お客さまへの付加価値向上に資する各種業務
　　　　　　のために、当社とＳＯＭＰＯグループ各社との間で、以下のとおり、個人デー
　　　　　　タを共同して利用することがあります。
        Ａ．個人データの項目
              ＳＯＭＰＯグループ各社が保有する個人データ：
              ・氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、生年月日、お問合せ
　　　　　　　　内容、アプリ等サービスの利用内容、位置情報、名刺情報（会社名、部署
　　　　　　　　名、肩書き等を含む名刺から読み取れる情報）等、お取引に関する情報
　　　　　　　　以外でＳＯＭＰＯグループにご提供いただいた情報、その他対面・電話・
　　　　　　　　ＷＥＢ・電子メール・アプリ、第三者提供等の手段を含みＳＯＭＰＯグル
　　　　　　　　ープ各社が取得した情報
              ・お取引に関わらず、氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、性別、
　　　　　　　　生年月日、お問合せ内容等、お客さまがＨＰでの見積り試算や、コール
　　　　　　　　センターへのお問合せ等によってＳＯＭＰＯグループ各社にご提供いた
　　　　　　　　だいた情報
        Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
              グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページ
　　　　　　　をご覧ください。
        Ｃ．個人データ管理責任者
              ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社
　　　　　　住所、代表者名はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページをご
　　　　　　覧ください。
　（３）当社は、生命保険代理店等およびその従業者の監督、管理、指導、教育のために、
　　　　当社とＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびＳＯＭＰＯグループ各社との間
　　　　で、次のとおり、生命保険代理店等およびその従業者に係る個人データを共同して
　　　　利用することがあります。
  　Ａ．個人データの項目
　　 　氏名、住所、生年月日、生命保険代理店等またはその従業者の登録申請およ
　　　 び届出に係る事項、その他生命保険代理店等またはその従業者の管理のため
　　　 の情報 
　  Ｂ．共同利用するグループ会社の範囲
             　ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社およびグループ会社
             　グループ会社の範囲はＳＯＭＰＯホールディングス株式会社のホームページ
　　　　　をご覧ください。
　  Ｃ．個人データ管理責任者
     　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
　　　　　　住所、代表者名は「会社情報」をご覧ください。

７．センシティブ情報の取扱い
　当社は、センシティブ情報については、次に掲げる場合を除くほか、取得、利用または第
　三者提供を行いません。






　・保険業で利用する場合であって、 保険業の適切な業務運営を確保する必要性から、本人
　　の同意にもとづき業務遂行上必要な範囲でセンシティブ情報を取得、利用または第三者
　　提供する場合
　・ヘルスケアサービス等で取得する場合であって、本人の同意にもとづき業務遂行上必要な
範囲でセンシティブ情報を取得、利用または第三者提供する場合
　・相続手続きを伴う保険金支払い事務等の遂行に必要な限りにおいて、センシティブ情報
　　を取得、利用または第三者提供する場合
　・保険料収納事務等の遂行上必要な範囲において、政治・宗教等の団体もしくは労働組合
　　への所属もしくは加盟に関する従業員等のセンシティブ情報を取得、利用または第三者
　　提供する場合
　・法令に基づく場合 
　・人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合
　・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合
　・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行す
　　ることに対して協力する必要がある場合
　・当社と学術研究機関等が共同して学術研究を行う場合であって、当該学術研究機関等か
　　ら学術研究目的でセンシティブ情報を取得する必要があるとき
　・学術研究機関等が学術研究目的でセンシティブ情報を取り扱う必要がある場合であって、
　　当社が当該学術研究機関等にセンシティブ情報を第三者提供するとき

８．仮名加工情報の取扱い
　＜１＞仮名加工情報の作成
　当社は、仮名加工情報（法令に定める措置を講じて他の情報と照合しない限り特定の個
　人を識別することができないように個人情報を加工して得られる個人に関する情報）を
　作成する場合には、以下の対応を行います。
　・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと
　・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止
　　するために安全管理措置を講じること
　・法令に基づく場合や委託、事業の承継、共同利用の場合を除き、第三者へ提供しない
　　こと
　・作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと
　・本人への連絡等を行う目的で仮名加工情報に含まれる連絡先等の情報を利用しないこと

　＜２＞仮名加工情報の利用目的
　当社は、仮名加工情報の利用目的を定め、または変更した場合には、変更後の利用目的
　をできる限り特定し、それが仮名加工情報に係るものであることを明確にしたうえで公
　表します。

９．匿名加工情報の取扱い
　＜１＞匿名加工情報の作成
　当社は、匿名加工情報（法令に定める措置を講じて特定の個人を識別することができな
　いように個人情報を加工して得られる個人に関する情報であって、当該個人情報を復元
　することができないようにしたもの）を作成する場合には、以下の対応を行います。
　・法令で定める基準に従って、適正な加工を施すこと
　・法令で定める基準に従って、削除した情報や加工の方法に関する情報の漏えいを防止
　　するために安全管理措置を講じること
　・作成した匿名加工情報に含まれる情報の項目を公表すること
　・作成の元となった個人情報の本人を識別するための行為をしないこと

　＜２＞匿名加工情報の提供
　当社は、匿名加工情報を第三者に提供する場合には、提供しようとする匿名加工情報に
　含まれる個人に関する情報の項目と提供の方法を公表するとともに、提供先となる第三
　者に対して、提供する情報が匿名加工情報であることを明示します。

１０．個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示・訂正等・
　　　利用停止等および第三者提供記録の開示の請求
個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示・訂正等・利用停止等
および第三者提供記録の開示に関するご請求については、＜お問い合わせ窓口＞にお願い
します。
当社は、ご請求者がご本人または代理人であることを確認させていただくとともに、当社
所定の書式にご記入いただいたうえで手続きを行い、後日、原則として当社が定める方法
のうちご本人が請求した方法により回答します。開示等請求については、回答にあたり、
当社所定の手数料をいただきます。
※開示、訂正等の手続きの詳細については、「開示等請求の手続き」をご覧ください。

１１.安全管理の取組み
　当社は、業務上取り扱う個人データ（以下本項において、当社が取得し、または取得しよ
　うとしている個人情報であって、個人データとして取り扱われることが予定されているも
　のを含みます。）の漏えい・滅失またはき損の防止、その他の個人データの安全管理のため
　に、取扱規程および安全管理措置に係る実施体制の整備等、十分なセキュリティ対策を講
　じます。
　個人データの安全管理措置に関しては、社内規程において具体的に定めていますが、その
　内容は主として以下のとおりです。

　＜１＞当社は、個人データの安全管理措置に関し、取得・利用・保管・移送・廃棄等の各
　　管理段階における取扱いについて社内規程を整備し、定期的に従業者を教育する等によ
　　り周知徹底しています。

　＜２＞当社は、個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取
　　り扱う従業者及び当該従業者が取り扱う個人データの範囲を明確化し、法や社内規程に
　　違反している事実または兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制を整備していま
　　す。

　＜３＞当社は、個人データを取り扱う区域において、従業者の入退室管理及び持ち込む機
　　器等の制限を行うとともに、権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置
　　を実施しています。また、電子媒体等を持ち運ぶ場合の個人データの暗号化、パスワー
　　ドによる保護等の措置も実施しています。

　＜４＞当社は、従業者に対する個人データへのアクセス権限の適切な付与・見直しを行い、
　　従業者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定しています。また、個人デー
　　タを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアから保護
　　する仕組みを導入しています。

　＜５＞当社は、個人データの取扱いを委託する場合には、個人データを適正に取り扱って
　　いる者を選定し、委託先における安全管理措置の実施を確保するため、外部委託に係る
　　取扱規程を整備し、定期的に見直しています。

　＜６＞当社は、委託先等を通じて外国において個人情報を取り扱う場合には、適切な委託
　　先を選定するとともに、定期的に当該国の個人情報保護制度に関する情報を収集し把握
　　したうえで、委託先等の監督その他の安全管理措置を講じています。

１２.日本以外の在住者の個人情報の取り扱い
日本以外の在住者の個人情報について、当社から第三者提供先、委託先、共同利用先へ転
送され、日本国または日本国外のサーバーに保存される場合があります。当社は提供され
た個人データを十分な安全管理の下で適切に管理いたします。

１３.顧客情報統括管理責任者
　当社における顧客情報（個人情報を含みます。）の統括管理責任者は以下のとおりです。
ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
コンプライアンス部担当役員

１４.お問い合わせ窓口
当社は、個人情報の取扱いに関する苦情・相談に対し、適切かつ迅速に対応します。
ご加入いただいた保険契約の内容や保険金・給付金のお支払に関するご質問、ご照会等は、
取扱代理店または最寄りの営業店にお問い合わせください。
その他の当社の個人情報および匿名加工情報、仮名加工情報の取扱いに関するご質問、ご
照会、苦情等は次の連絡先にお問い合わせください。
また、当社からの商品・サービスのセールスに関するダイレクトメールの送付や電話等で
の案内を希望されない場合も、次の問い合わせ先までご連絡ください。
ただし、満期案内等への同封物や書類余白への印刷等による案内は、中止することはでき
ません。

　＜お問い合わせ窓口＞
　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
　〒100-8963　東京都千代田区霞が関3-7-3　損保ジャパン霞が関ビル
　電話番号　０１２０－１００－１２７
　受付時間　月～金　９：００～１８：００
　　　　　　※土・日・祝日および１２月３１～１月３日は除きます。
　ＵＲＬ　https://www.himawari-life.co.jp/

１５.認定個人情報保護団体
当社は認定個人情報保護団体である（一社）生命保険協会の対象事業者です。
同協会では、対象事業者の個人情報の取扱いに関する苦情・相談を受け付けています。

　（一社）生命保険協会　生命保険相談室 
　TEL 03-3286-2648 
　〒100-0005 千代田区丸の内3-4-1　新国際ビル3階 
　受付時間: 9:00～17:00 （土・日曜、祝日等の生命保険協会休業日を除く） 
　ホームページアドレス https://www.seiho.or.jp


                        特定個人情報の取扱い

当社における個人番号および特定個人情報の取扱いは、以下のとおりです。

１．個人番号および特定個人情報の適正な取得 
当社は、適法かつ公正な手段によりお客さまの個人番号および特定個人情報を取得します。
また、法令で定められた場合を除き、個人番号および特定個人情報の提供を求めることは
ありません。
  （取得の方法の例）
    ・書面に記載いただく方法または個人番号もしくは特定個人情報が記載された書面をご
      提出いただく方法　等

２．個人番号および特定個人情報の取扱い、利用・第三者提供の範囲
  当社では、取得した個人番号および特定個人情報を法令で限定された利用範囲内でのみ取
  り扱います。当社における利用・第三者提供の範囲は以下のとおりであり、その範囲外で、
  利用または第三者提供を行うことはありません。
（１）法令に定められた以下の個人番号関係事務を行う場合
  ①保険取引等に関する支払調書等の作成事務
  ②報酬・料金、契約金および賞金の支払調書作成事務
  ③不動産等取引に関する支払調書の作成事務
  ④その他法令に定められた個人番号関係事務
（２）法令に基づき、以下の場合に利用を行うことがあります。
①激甚災害時等に保険金等の支払を行う場合
②人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意があ
  り、または本人の同意を得ることが困難である場合

３．安全管理措置に関する事項
　当社は、個人番号および特定個人情報の漏えい、滅失またはき損の防止その他、特定個人
  情報の安全管理のため、取扱規程および安全管理措置に係る実施体制の整備等、十分なセ
  キュリティ対策を講じます。

４．個人番号および特定個人情報取扱いの委託
　当社は、個人番号関係事務の一部を他の事業者に委託することがあります。個人番号およ
  び特定個人情報の取扱いを委託する場合は、委託先の選定基準を定め、あらかじめ委託先
  の情報管理体制を確認する等、委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。

５．個人情報保護法に基づく保有個人データ、個人番号および特定個人情報に関する
　事項の通知、開示・訂正等・利用停止等の請求
　個人情報保護法に基づく保有個人データ、個人番号および特定個人情報に関する事項の通
　知、開示・訂正等・利用停止等に関するご請求については、「開示等請求の手続き」をご
　覧ください。

６．お問い合わせ窓口
当社は、個人番号および特定個人情報の取扱いに関する苦情・相談に対し、適切かつ迅速
に対応します。当社の個人番号および特定個人情報の取扱いに関するご質問、ご照会、苦
情等は、次の連絡先にお問い合わせください。

　ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
　〒100-8963　東京都千代田区霞が関3-7-3　損保ジャパン霞が関ビル
　電話番号　０１２０－１００－１２７
　受付時間　月～金　９：００～１８：００
　　　　　　※土・日・祝日および１２月３１～１月３日は除きます。
　ＵＲＬ　https://www.himawari-life.co.jp/

７．認定個人情報保護団体
当社は認定個人情報保護団体である（一社）生命保険協会の対象事業者です。同協会
では、対象事業者の個人情報の取扱いに関する苦情・相談を受け付けております。
　（一社）生命保険協会　生命保険相談室 
　TEL 03-3286-2648 
　〒100-0005 千代田区丸の内3-4-1　新国際ビル3階 
　受付時間: 9:00～17:00 （土・日曜、祝日等の生命保険協会休業日を除く） 
　ホームページアドレス https://www.seiho.or.jp


　　　　　　　　　団体保険（注）に関する個人情報の取扱いについて

当社は、保険契約者（団体）を通じて受領する加入対象者（被保険者）の個人情報を、本
宣言に記載の利用目的のために業務上必要な範囲で利用します。受領した個人情報は、保
険契約者（団体）、他の引受保険会社（共同取扱契約の場合）および国内外の再保険会社
に業務上必要な範囲で提供することがあります。今後、個人情報に変更等が発生した際に
も、上記に準じ個人情報が取り扱われます。
なお、引受保険会社は、今後変更する場合がありますが、その場合、個人情報は変更後の
引受保険会社に提供されます。
また、当社が既に保険契約者（団体）を通じて受領した個人情報につきましても、同様に
取り扱います。

注．団体保険とは次の保険種類をいいます。
・総合福祉団体定期保険
・団体定期保険
・団体信用生命保険
・医療保障保険（団体型）


　　　　　　　　　　開示等請求の手続き

１．ご請求方法
　個人情報保護法に基づく保有個人データの利用目的の通知、開示・訂正等・利用停止等
　および第三者提供記録の開示（以下、「開示等」といいます。）をご希望される場合は、
　下記４のお問い合わせ窓口までご請求ください。当社所定の請求書類をお送りいたしま
　すので、必要事項を記入のうえ、次の必要書類とともにご送付ください。

＜１＞ご請求者がご本人の場合
　ご本人のマイナンバーカード、運転免許証、パスポート、健康保険の資格確認書（※）、
　年金手帳（※）、公的機関が発行した書類の写し

（※）提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読できないようマ
　　　スキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を提出される場
　　　合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。


＜２＞ご請求者が代理人の場合
　代理人ご本人の確認ができる書類（上記＜１＞に同じ）に加え、次の書類をいずれか１
　つご提出ください。
　法定代理人の場合には、戸籍謄本、成年後見登記事項証明書の写し等、法定代理権が
　あることを確認できる書類
　任意代理人の場合には、ご本人の委任状と印鑑登録証明書

　(注)委任状は、委任者ならびに受任者（代理人）の住所・氏名を記入のうえ、両者で署
　　　名・捺印（委任者は実印にて捺印）して作成ください。

２．手数料
　保有個人データの「利用目的の通知」・「開示の請求」および第三者提供記録の「開示
　の請求」については、手数料として１，０００円（消費税込）いただきます。 
　なお、当社に開示等請求書をお送りいただく際の郵送費用、および手数料の振込手数料
　に関しましてもお客さまのご負担とさせていただきます。あらかじめご了承ください。

３．回答方法
　お受けした開示等請求については、当社にてご請求内容の確認・調査等を行い、手数料
　が必要な請求については入金を確認させていただいたうえで、ご本人に対し、当社が定
　める方法のうちご請求いただいた方法にてご回答いたします。代理人からのご請求の場
　合は当該代理人に対し回答いたします。
　開示する内容は、個人情報保護法第１６条第４項に定める当社の保有個人データとなり
　ます。
　なお、次の場合等には開示の請求に応じることができない場合があります。その場合に
　はその理由をご連絡いたします。

　・開示することにより、本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害す
　　るおそれがある場合。 
　・開示することにより、当社業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合。 
　・開示することにより、他の法令に違反することになる場合。 
 
　回答まで一定の期間を要することがありますので、あらかじめご了承ください。

４．お問い合わせ窓口 
ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株式会社
〒100-8963　東京都千代田区霞が関3-7-3　損保ジャパン霞が関ビル
電話番号　０１２０－１００－１２７
受付時間　月～金　９：００～１８：００
　　　　　※土・日・祝日および１２月３１～１月３日は除きます。


　　　　　　「契約内容登録制度・契約内容照会制度」について

　あなたのご契約内容が登録されることがあります。

　当社は、（一社）生命保険協会、（一社）生命保険協会加盟の他の各生命保険
　会社（各社の名称については、生命保険協会ホームページの「加盟会社」をご確認くだ
　さい。）および全国共済農業協同組合連合会（以下「各生命保険会社等」といいます。）
　とともに、保険契約もしくは共済契約または特約付加（以下「保険契約等」といいます。）
　のお引受けの判断あるいは保険金、給付金もしくは共済金等（以下「保険金等」といい
　ます。）のお支払の判断の参考とすることを目的として、「契約内容登録制度」（全国
　共済農業協同組合連合会との間では「契約内容照会制度」といいます。）に基づき、当
　社の保険契約等に関する下記の登録事項を共同して利用しております。

　保険契約等のお申込みがあった場合、当社は、（一社）生命保険協会に、保険契約
等に関する下記の登録事項の全部または一部を登録します。ただし、保険契約等をお引受
けできなかったときは、その登録事項は消去されます。
　（一社）生命保険協会に登録された情報は、同じ被保険者について保険契約等のお
申込みがあった場合または保険金等のご請求があった場合、（一社）生命保険協会か
ら各生命保険会社等に提供され、各生命保険会社等において、保険契約等のお引受けまた
はこれらの保険金等のお支払いの判断の参考とさせていただくために利用されることがあ
ります。
　なお、登録の期間ならびにお引受けおよびお支払いの判断の参考とさせていただく期間
は、契約日、復活日、増額日または特約の中途付加日（以下「契約日等」といいます。）
から５年間（被保険者が１５歳未満の保険契約等については、「契約日等から５年間」と
「契約日等から被保険者が１５歳に到達するまでの期間」のいずれか長い期間）としま
す。
　各生命保険会社等はこの制度により知り得た内容を、保険契約等のお引受けおよびこれ
らの保険金等のお支払いの判断の参考とする以外に用いることはありません。
　また、各生命保険会社等は、この制度により知り得た内容を他に公開いたしません。

　【登録事項】
　　(1)保険契約者ならびに被保険者の氏名、生年月日、性別および住所（市・区・郡ま
　　　でとします。）
　　(2)死亡保険金の金額
　　(3)遺族年金の年金現価
　　(4)災害死亡保険金の金額
　　(5)入院を保障する給付の種類および日額・給付金額・一時金額
　　(6)がん・悪性新生物の診断確定を保障する給付の保険金額・給付金額・一時金額・
　　　年金現価
　　(7)就労不能を保障する給付の月額
　　(8)先進医療を保障する給付の件数
　　(9)契約日、復活日、増額日および特約の中途付加日
　　(10)取扱会社名

　その他、正確な情報の把握のため、契約および申込の状態に関して相互に照会すること
があります。

　上記登録事項において、保険契約者、被保険者、（災害）死亡保険金、入院給付金、が
ん給付金の一時金額、先進医療保障給付の件数、会社とあるのは、共済契約においてはそ
れぞれ、共済契約者、被共済者、（災害）死亡共済金、入院共済金、がん一時金額、先進
医療保障の有無、団体と読み替えます。

　当社の保険契約等に関する登録事項については、当社［ＳＯＭＰＯひまわり生命保険株
式会社］が管理責任を負います。契約者または被保険者は、下記手続に従い、登録事項の
開示を求め、その内容が事実と相違している場合には、訂正を申し出ることができます。
　また、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合、下記手続に従い、利用停止または
消去を求めることができます。各手続きの詳細については、「個人情報の取扱い」に関す
るお問い合わせ窓口にお問い合わせください。

　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合


契約内容登録制度・契約内容照会制度における登録事項に関する開示等請求について

＜開示請求について＞
　当社を保険者とする保険契約の契約者または被保険者は、下記の開示対象事項について
開示を求めることができます。

■開示対象事項
　・当制度に基づく登録の有無
　・登録事項
　ただし、登録後５年を経過した場合は、当該情報の消去等により回答できないことがあ
ります。また、ご本人以外の方に関する個人情報等開示できない場合もあります。

■請求の方法
(1)請求受付場所
　・郵送でご請求ください。 
　・手続方法をご案内いたしますので、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓口
　　までご連絡ください。

(2)提出いただくもの
　 ○所定のお申出書（ご請求者の押印）
　 ○本人確認資料

(3)本人確認資料の提示について
　・ご本人による請求の場合
　　　○ご本人の写真付証明書（マイナンバーカード、運転免許証、パスポート）、健康保
　　　　険の資格確認書（※）、年金手帳（※）等
　・代理人（指定代理請求人、未成年後見人、成年後見人、本人が委任した代理人）
　　による請求の場合
　　　○代理人本人の写真付証明書（マイナンバーカード、運転免許証、パスポート）、健
　　　　康保険の資格確認書（※）、年金手帳（※）等
　　　○委任状（ご本人が、印鑑証明書の印（印鑑証明書を添付）を押印ください。）、
　　　　後見開始審判書または戸籍謄本等、代理権の有無およびその範囲が確認できる
　　　　資料
（※）提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読できないようマ
　　　スキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を提出される場
　　　合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。


■回答方法
　後日、当社より回答書をご請求者宛に送付いたします。なお、ご請求に応じかねる場合
には回答書においてその旨をお知らせいたします。

＜訂正・追加・削除請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録の内容に誤りがある場合、内容の訂正、追加また
は削除を申し出ることができます。
　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○当該情報に誤りがあることを示す資料

＜利用停止または消去の請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録について、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とす
　る場合、利用停止または消去を申し出ることができます。
　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○上記(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を示す資料


　　　　　　　　「医療保障保険契約内容登録制度」について

　あなたのご契約内容が登録されます。

　当社は、（一社）生命保険協会および（一社）生命保険協会加盟の他の各生命
保険会社（各社の名称については、生命保険協会ホームページの「加盟会社」をご確認く
ださい。）（以下「各生命保険会社等」といいます。）とともに、医療保障保険（団体型
・個人型）契約のお引受けの判断の参考とすることを目的として、「医療保障保険契約内
容登録制度」に基づき、当社の医療保障保険（団体型・個人型）契約に関する下記の登録
事項を共同して利用しております。

　医療保障保険（団体型・個人型）契約のお申込みがあった場合、当社は、（一社）
生命保険協会に、医療保障保険（団体型・個人型）契約に関する下記の登録事項の全部ま
たは一部を登録します。ただし、医療保障保険（団体型・個人型）契約をお引受けできな
かったときは、その登録事項は消去されます。
　（一社）生命保険協会に登録された情報は、同じ被保険者について医療保障保険
（団体型・個人型）契約のお申込みがあった場合、（一社）生命保険協会から各生命
保険会社等に提供され、各生命保険会社等において、医療保障保険（団体型・個人型）契
約のお引受けの判断の参考とさせていただくために利用されることがあります。
　なお、登録の期間およびお引受けの判断の参考とさせていただく期間は、契約日から医
療保障保険（団体型・個人型）契約の消滅時までとします。
　各生命保険会社等はこの制度により知り得た内容を、医療保障保険（団体型・個人型）
契約のお引受けの判断の参考とする以外に用いることはありません。
　また、各生命保険会社等は、この制度により知り得た内容を他に公開いたしません。

【登録事項】
　(1)被保険者の氏名、生年月日および性別
　(2)保険契約の種類（医療保障保険（団体型・個人型））
　(3)治療給付率
　(4)入院給付金日額
　(5)保険契約の種類が医療保障保険（団体型）の場合、ご契約者名
　(6)保険契約の種類が医療保障保険（個人型）の場合、ご契約者の住所（市・区・郡まで
  　 とします。）
　(7)契約日

　その他、正確な情報の把握のため、契約および申込の状態に関して相互に照会すること
があります。

　当社の医療保障保険（団体型・個人型）契約に関する登録事項については、当社［ＳＯ
ＭＰＯひまわり生命保険株式会社］が管理責任を負います。契約者または被保険者は、下
記手続に従い、登録事項の開示を求め、その内容が事実と相違している場合には、訂正を
申し出ることができます。また、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合、下記手続
に従い、利用停止または消去を求めることができます。各手続きの詳細については、「個
人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓口にお問い合わせください。

　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　　医療保障保険契約内容登録制度における登録事項に関する開示等請求について

＜開示請求について＞
　当社を保険者とする保険契約の契約者または被保険者は、下記の開示対象事項について
開示を求めることができます。

■開示対象事項
　・当制度に基づく登録の有無
　・登録事項
　　ただし、ご本人以外の方に関する個人情報等開示できない場合もあります。

■請求の方法
(1)請求受付場所
　 ・郵送でご請求ください。 
　 ・手続方法をご案内いたしますので、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓
　　　口にご連絡ください。

(2)提出いただくもの
　　 ○所定のお申出書（ご請求者の押印）
　　 ○本人確認資料

(3)本人確認資料の提示について
　・ご本人による請求の場合
　　　○ご本人の写真付証明書（マイナンバーカード、運転免許証、パスポート）、健康保
　　　　険の資格確認書（※）、年金手帳（※）等
　・代理人（指定代理請求人、未成年後見人、成年後見人、本人が委任した代理人）
　　による請求の場合
　　　○代理人本人の写真付証明書（マイナンバーカード、運転免許証、パスポート）、健
　　　　康保険の資格確認書（※）、年金手帳（※）等
　　　○委任状（ご本人が、印鑑証明書の印（印鑑証明書を添付）を押印ください。）、
　　　　後見開始審判書または戸籍謄本等、代理権の有無およびその範囲が確認できる
　　　　資料
（※）提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読できないようマ
　　　スキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を提出される場
　　　合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。


■回答方法
　後日、当社より回答書をご請求者宛に送付いたします。なお、ご請求に応じかねる場合
には回答書においてその旨をお知らせいたします。

＜訂正・追加・削除請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録の内容に誤りがある場合、内容の訂正、追加また
は削除を申し出ることができます。
　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○当該情報に誤りがあることを示す資料

＜利用停止または消去の請求について＞
　万一、上記手続により開示された登録について、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とす
　る場合、利用停止または消去を申し出ることができます。
　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。
　○開示請求時の回答の写し
　○上記(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を示す資料


　　　　　　　　　　「支払査定時照会制度」について  

　保険金等のご請求に際し、あなたのご契約内容等を照会させていただくことがあります。

　当社は、一般社団法人生命保険協会、一般社団法人生命保険協会加盟の各生命保険会社
（各社の名称については、生命保険協会ホームページの「加盟会社」をご確認ください。）、
全国共済農業協同組合連合会、全国労働者共済生活協同組合連合会および日本コープ共済
生活協同組合連合会（以下「各生命保険会社等」といいます。）とともに、お支払の判断ま
たは保険契約もしくは共済契約等（以下「保険契約等」といいます。）の解除、取消しもし
くは無効の判断（以下「お支払等の判断」といいます。）の参考とすることを目的として、
「支払査定時照会制度」に基づき、当社を含む各生命保険会社等の保有する保険契約等に
関する下記の相互照会事項記載の情報を共同して利用しております。
　保険金、年金または給付金（以下「保険金等」といいます。）のご請求があった場合や、
これらに係る保険事故が発生したと判断される場合に、「支払査定時照会制度」に基づき、
相互照会事項の全部または一部について、一般社団法人生命保険協会を通じて、他の各生
命保険会社等に照会し、他の各生命保険会社等から情報の提供を受け、また他の各生命保
険会社等からの照会に対し、情報を提供すること（以下「相互照会」といいます。）があり
ます。
相互照会される情報は下記のものに限定され、ご請求に係る傷病名その他の情報が相互照
会されることはありません。また、相互照会に基づき各生命保険会社等に提供された情報
は、相互照会を行った各生命保険会社等によるお支払等の判断の参考とするため利用され
ることがありますが、その他の目的のために利用されることはありません。照会を受けた
各生命保険会社等において、相互照会事項記載の情報が存在しなかったときは、照会を受
けた事実は消去されます。各生命保険会社等は「支払査定時照会制度」により知り得た情
報を他に公開いたしません。

【相互照会事項】
　次の事項が相互照会されます。ただし、契約消滅後５年を経過した契約に係るものは除き
ます。
　(1)被保険者の氏名、生年月日、性別、住所（市・区・郡までとします。） 
　(2)保険事故発生日、死亡日、入院日・退院日、対象となる保険事故（左記の事項は、
　　 照会を受けた日から５年以内のものとします。） 
　(3)保険種類、契約日、復活日、消滅日、保険契約者の氏名および被保険者との続柄、
　　 死亡保険金等受取人の氏名および被保険者との続柄、死亡保険金額、給付金日額、
　　 各特約内容、保険料および払込方法

　上記相互照会事項において、被保険者、保険事故、保険種類、保険契約者、死亡保険金、
給付金日額、保険料とあるのは、共済契約においてはそれぞれ、被共済者、共済事故、共
済種類、共済契約者、死亡共済金、共済金額、共済掛金と読み替えます。

　当社が保有する相互照会事項記載の情報については、当社［ＳＯＭＰＯひまわり生命保
険株式会社］が管理責任を負います。契約者、被保険者または保険金等受取人は、下記手
続に従い、相互照会事項記載の情報の開示を求め、その内容が事実と相違している場合に
は、訂正を申し出ることができます。また、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合、
下記手続に従い、当該情報の利用停止または消去を求めることができます。各手続きの詳
細については、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓口にお問い合わせください。

　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　　　支払査定時照会制度における相互照会事項に関する開示等請求について  
 
＜開示請求について＞
　当社を保険者とする保険契約の契約者、被保険者または保険金等受取人は、下記の開示
対象事項について開示を求めることができます。
 
■開示対象事項 
　・当制度に基づく相互照会の有無 
　・相互照会の時期 
　・相互照会された事項 
　ただし、相互照会後３年を経過した場合は、当該情報の消去等により回答できないこと
　があります。また、ご本人以外の方に関する個人情報等開示できない場合もあります。

■請求の方法 
　(1)請求受付場所
　　・郵送でご請求ください。
　　・手続方法をご案内いたしますので、「個人情報の取扱い」に関するお問い合わせ窓
　　　口にご連絡ください。
 
　(2)提出いただくもの 
　　○所定のお申出書（ご請求者の押印） 
　　○保険証券 
　　○本人確認資料
 
  (3)本人確認資料の提示について
　 ・ご本人による請求の場合
　　　○ご本人の写真付証明書（マイナンバーカード、運転免許証、パスポート）、健康保
　　　　険の資格確認書（※）、年金手帳（※）等
　・代理人（指定代理請求人、未成年後見人、成年後見人、本人が委任した代理人）
　　による請求の場合
　　　○代理人本人の写真付証明書（マイナンバーカード、運転免許証、パスポート）、健
　　　　康保険の資格確認書（※）、年金手帳（※）等
　　　○委任状（ご本人が、印鑑証明書の印（印鑑証明書を添付）を押印ください。）、
　　　　後見開始審判書または戸籍謄本等、代理権の有無およびその範囲が確認できる
　　　　資料
（※）提出される場合は、保険者番号および被保険者記号・番号を判読できないようマ
　　　スキング（黒く塗りつぶし）してください。また、同様に、年金手帳を提出される場
　　　合は、年金番号を判読できないようマスキング（黒く塗りつぶし）してください。


■回答方法 
　後日、当社より回答書をご請求者宛に送付いたします。なお、ご請求に応じかねる場合
には回答書においてその旨をお知らせいたします。

＜訂正・追加・削除請求について＞ 
　万一、上記手続により開示された相互照会の内容に誤りがある場合、内容の訂正、追加
または削除を申し出ることができます。
　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。 
　○開示請求時の回答の写し 
　○当該情報に誤りがあることを示す資料

＜利用停止または消去の請求について＞ 
　万一、上記手続により開示された相互照会について、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由
　とする場合、利用停止または消去を申し出ることができます。
　(ｱ)当社があらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を
　　取り扱っている場合
　(ｲ)当社が不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを当社が利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)当社が取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に
　　係る事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　請求の方法は、下記の資料を提出いただくほか、開示請求の場合と同様です。 
　○開示請求時の回答の写し
　○上記(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を示す資料


　　　　　　　　「募集人登録情報照会制度」について

　一般社団法人生命保険協会（以下「協会」といいます。）および生命保険会社その他保
険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」といいます。）は、協会のデータベ
ースに登録され、または保管・管理されている募集人の登録申請等に関する情報（以下
「登録情報」といいます。）を、本制度において共同利用（各会社から協会への登録情報
の登録等を含みます。）しています。
　本制度は、協会および各会社が、登録情報を利用することにより、各会社が適正な募集
人の申請等を行うこと、ならびに各会社および協会が募集人に係る情報を適切に管理する
ことを助け、各会社の業務の健全かつ適切な運営および保険募集の公正を確保し、もって
生命保険契約　者等の利益の保護および生命保険事業の健全な発展に資することを目的と
しています。
　登録情報は、上記以外の目的で、第三者に提供されることはありません。また、登録情
報の利用目的を変更した場合には、協会および各会社のホームページ等に掲載いたします。
　登録情報の項目は、募集人氏名、氏名コード、性別、生年月日、連絡先、募集人登録番
号、代理店登録番号、代理店の名称・住所、代理店管理コード、代理店事務所の名称・住
所、代理店母店表示、代理店事務所閉鎖時期、所属代理店事務所、代申会社、代申支社、
管理支社、乗合有無、乗合要件未達事由発生時期、クロス特例区分、乗合会社、窓口支社、
乗合委託契約時期、乗合会社登録時期、乗合解除時期、兼業、登録の種類、入社時期・委
託時期、募集人登録時期、会社登録時期、代理店登録時期、管轄財務局・財務事務所、登
録変更および廃業等の事由・発生時期・処理時期、試験免除、変額保険販売資格試験およ
び専門課程試験の受験時期・受験結果、法令等に基づき募集人登録上必要となる項目、そ
の他本制度の目的を達成するために必要となる募集人、代理店または募集人登録の状況に
関する項目です。
　登録情報の保管・管理期間は、各会社が登録申請を行った日から廃業等届出を行った日
の属する月の翌月末迄とし、保管・管理期間の経過後は速やかに破棄されます。
　登録情報については、協会および各会社が管理責任を負います。募集人は、協会の定め
る手続きにより、登録情報の開示を求めることができます。また、登録情報の内容が事実
と相違している場合には、協会の定める手続きにより、登録情報の内容の訂正等を申し出
ることができ、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、協会の定める　手続き
により、登録情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り扱
　　っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る事
　　態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

本制度に関するご照会は、　登録情報を登録した各会社または協会業務教育部宛にお願い
いたします。

協会の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
各会社の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）


　　　　　　　　　　　「合格情報照会制度」について

　一般社団法人生命保険協会（以下「協会」といいます。）では、新たに生命保険募集人
（以下「募集人」といいます。）の登録を受けようとする方に対して、顧客に信頼される
資質能力を備えた募集人たり得るか否かを選別するための試験である「生命保険一般課程
試験」、および募集人を体系的に育成するための教育制度として、業界共通の教育課程試
験（「生命保険専門課程試験」「変額保険販売資格試験」「生命保険応用課程試験」「生
命保険大学課程試験」「生命保険講座試験」）を実施しています。
　協会および生命保険会社その他保険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」
といいます。）は、協会のデータベース内で保管・管理される、受験申込者に関する情報
（以下「受験者情報」といいます。）を、本制度において共同利用しています。
　本制度は、協会および会社が受験者情報を利用することにより、会社が採用する職員等
の適格性および資質を判断することを助け、適正な試験運営や有能な人材確保により、会
社の業務の健全かつ適切な運営および保険募集の公正を確保し、生命保険契約者等の利益
の保護および　生命保険事業の健全な発展に資することを目的としています。
　受験者情報は、上記以外の目的で、第三者に提供されることはありません。また、受験
者情報の利用目的を変更した場合には、協会および各会社のホームページ等に掲載いたし
ます。
　受験者情報の項目は、氏名、性別、生年月日、連絡先、個人コード、入社時期、退職時
期、認定時期、受験番号、受験時期、受験結果、受験会社、会社コード、受講開始時期、
受講状況、試験名、募集人登録番号、募集人廃業時期、登録の種類、法令等に基づき募集
人登録上必要となる項目、その他本制度の目的を達成するために必要となる募集人または
受験の状況に関する項目とします。
　受験者情報の保管・管理期間は、「生命保険一般課程試験」および「生命保険講座試験」
については受験後５年間、「生命保険専門課程試験」、「変額保険販売資格試験」、「生
命保険応用課程試験」および「生命保険大学課程試験」については募集人の廃業（保険募
集業務の廃止）後２年後までの間とし、保管・管理期間の経過後は速やかに破棄されます。
　受験者情報については、協会および各会社が管理責任を負います。募集人本人は、協会
の定める手続きにより、受験者情報の開示を求めることができます。また、受験者情報の
内容が事実と相違している場合には、協会の定める手続きにより、受験者情報の内容の訂
正等を申し出ることができ、次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、協会の定
める手続きにより、受験者情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り扱
　　っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る事
　　態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益が
　　害されるおそれがある場合

　本制度に関するご照会は、各試験の受験時の各生命保険会社、または協会業務教育部宛
にお願いいたします。

協会の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
各会社の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）


　　「廃業等募集人情報登録制度及び代理店廃止等情報制度」について

　【制度の概要】
　　一般社団法人生命保険協会（以下「生保協会」といいます。）、一般社団法人日本損害
　　保険協会（以下「損保協会」といいます。）、生命保険会社、損害保険会社、その他保
　　険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」といいます。）は、保険業務に関
　　して著しく不適当な行為をなした保険募集人に関する情報を、生保協会が運営する廃業
　　等募集人情報登録制度及び損保協会が運営する代理店廃止等情報制度（以下「両制度」
　　といいます。）において共同利用しています。 

　【利用目的等】
　　両制度は、生保協会、損保協会、会社が、両制度に登録される情報（以下「登録情報」
　　といいます。）を利用することにより、会社が保険募集人の適格性および資質を判断す
　　ることを助け、会社の業務の健全かつ適切な運営および保険募集の公正を確保し、もっ
　　て、保険契約者等の利益の保護および保険事業の健全な発展に資することを目的として
　　います。

　【情報の保管・管理期間】
　　登録情報の保管・管理期間は、それぞれ以下の通りとし、この期間が経過した後は速や
　　かに消去されます。
　　　廃業等募集人情報登録制度…保険募集人が廃業等を行った日から３年間
　　　代理店廃止等情報制度…会社と保険募集人の間の委託契約解除日、廃業等の届出日、
　　　　　　　　　　　　　　事故発生日または事故発覚日等から３年間

　　※保険募集人が保険募集等に関して、顧客金銭の詐取・費消を行った場合の保管・管理
　　　期間は、登録された保険募集人が廃業等または会社もしくは募集代理店からの退職を
　　　行った日から２０年間となります。

　　※生命保険業務に関して著しく不適当な行為をなした保険募集人に関する情報は、廃業
　　　等募集人情報登録制度に基づく保管・管理期間、損害保険業務に関して著しく不適当
　　　な行為をなした保険募集人に関する情報は、代理店廃止等情報制度に基づく保管・管
　　　理期間となります。

　【管理責任者等】
　　登録情報は、生保協会、損保協会および会社が管理責任を負います。登録情報の対象と
　　なる保険募集人は、各制度を運営する協会の定める手続きにより、登録情報の開示を求
　　めることができます。また、登録情報の内容が事実と相違している場合には、各制度を
　　運営する協会の定める手続きにより、登録情報の内容の訂正等を申し出ることができ、
　　次の(ｱ)～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、各制度を運営する協会の定める手続
　　きにより、登録情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り
　　扱っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る
　　事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益
　　が害されるおそれがある場合

　　両制度に関するご照会は、情報を登録した会社または各制度を運営する協会宛にお願い
　いたします。

　各会社の名称および個人データ管理責任者については、それぞれ以下のホームページに
てご確認いただけます。

　＜廃業等募集人情報登録制度＞
　　生保協会については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
　　会員会社の情報については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）
　
　＜代理店廃止等情報制度＞
　　損保協会については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.sonpo.or.jp/about/gaiyo/index.html）
　　損保協会の所在地については、こちらをご確認ください。
　　（https://www.sonpo.or.jp/about/address/index.html）
　会員会社の情報については、こちらをご確認ください。
　（https://www.sonpo.or.jp/member/link/index.html）

　【登録情報の項目】
　　・氏名 ・生年月日 ・性別 ・登録番号　・住所又は代理店事務所所在地　・連絡先
　　・事故内容　・代理店名　・代理店の組織 ・専属又は乗合の別 ・代理申請会社 
　　・生命保険募集業務の廃止を行った年月日、会社、代理店を退職した年月日又は委託
　　（再委託）解除年月日・事故発生(発見)年月日 ・登録年月日 ・情報を登録した会社
　　  名・登録の種類　・法令等に基づき保険募集人の登録にあたって必要となる項目　
　　・その他両制度の目的を達成するために必要となる項目


　　　　　　　　「変額保険販売資格者登録制度」について

　一般社団法人生命保険協会（以下「協会」といいます。）および生命保険会社その他保
険業法に基づき保険の引受けを行う者（以下「会社」といいます。）は、個人情報の保護
に配慮しつつ、変額保険の募集を行わせる者（以下「変額保険販売資格者」といいます。）
に関する情報（以　下「変額保険販売資格者情報」といいます。）を、変額保険販売資格
者登録および登録抹消を　行うために共同利用しています。
　本制度の目的は、変額保険販売資格者情報の利用により、変額保険契約者の利益保護と
募集秩序の維持を図るとともに、変額保険の健全な普及・発展を期することです。
　変額保険販売資格者情報は、上記以外の目的で、第三者に提供されることはありません。
また、変額保険販売資格者情報の利用目的を変更した場合には、協会および各会社のホー
ムページ等に掲載いたします。
　各会社は、変額保険の募集を行わせようとする者を協会に登録します。変額保険の募集
を行わせようとする者が複数の会社に所属する場合は、各々の会社が登録します。
　変額保険販売資格者情報の項目は、登録時期、登録番号、氏名、性別、生年月日、連絡
先、生命保険募集人登録番号または法人募集代理店代表者の整理番号、販売資格研修の受
講状況、届出会社、登録の種類、法令等に基づき募集人登録上必要となる項目、その他本
制度の目的を達成するために必要となる募集人または変額保険販売資格者登録の状況に関
する項目です。
　変額保険販売資格者情報の保管・管理期間は、登録の届出を行った会社（届出会社）も
しくは登録者自身が登録者について変額保険販売資格者登録が不要と判断したときまたは
登録された者が登録要件を欠いたときまでとし、保管・管理期間の経過後は速やかに破棄
されます。
　変額保険販売資格者情報については、協会および各届出会社が管理責任を負います。登
録者は、協会の定める手続きにより、変額保険販売資格者情報の開示を求めることができ
ます。また、変額保険販売資格者情報の内容が事実と相違している場合には、協会の定め
る手続きにより、変額保険販売資格者情報の内容の訂正等を申し出ることができ、次の(ｱ)
～(ｵ)に記載の事由を理由とする場合には、協会の定める手続きにより、変額保険販売資格
者情報の利用停止または消去を申し出ることができます。

　(ｱ)あらかじめ本人の同意を得ず利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を取り
　　扱っている場合
　(ｲ)不適正な個人情報の利用・取得をしている場合
　(ｳ)本人が識別される保有個人データを利用する必要がなくなった場合
　(ｴ)取り扱う個人データの漏えい・滅失・き損その他の個人データの安全の確保に係る
　　事態であって個人の権利利益を害するおそれが大きい場合
　(ｵ)本人が識別される保有個人データの取り扱いにより、本人の権利または正当な利益
　　が害されるおそれがある場合

本制度に関するご照会は、届出会社または協会業務教育部宛にお願いいたします。

協会の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/）
各会社の名称・住所・代表者名については、協会ホームページにてご確認いただけます。
　（https://www.seiho.or.jp/personal/personaldatamanager/）

付則
２００５年（平成１７年）　３月１４日　施行
２００５年（平成１７年）　３月２８日　一部改定
２００５年（平成１７年）　４月　１日　一部改定
２００５年（平成１７年）１１月１４日　一部改定
２００６年（平成１８年）　１月　１日　一部改定
２００７年（平成１９年）１１月　１日　一部改定
２００７年（平成１９年）１２月　７日　一部改定
２００８年（平成２０年）　４月　１日　一部改定
２００８年（平成２０年）　７月１１日　一部改定
２００９年（平成２１年）　３月２３日　一部改定
２００９年（平成２１年）　４月　１日　一部改定
２０１０年（平成２２年）　１年　１日　一部改定
２０１０年（平成２２年）　４月　１日　一部改定
２０１１年（平成２３年）　５月　２日　一部改定
２０１１年（平成２３年）１０月　１日　一部改定
２０１４年（平成２６年）　４月　１日　一部改定
２０１４年（平成２６年）　９月　１日　一部改定
２０１５年（平成２７年）　６月　５日　一部改定
２０１５年（平成２７年）　９月　４日　一部改定
２０１５年（平成２７年）１１月　６日　一部改定
２０１６年（平成２８年）　７月　１日　一部改定
２０１６年（平成２８年）１０月　１日　一部改定
２０１７年（平成２９年）　５月３０日　一部改定
２０１７年（平成２９年）１０月　１日　一部改定
２０１８年（平成３０年）　４月１６日　一部改定
２０１９年（令和　元年）１０月　１日　一部改定
２０２０年（令和　２年）　４月　１日　一部改定
２０２２年（令和　４年）　４月　１日　一部改定
２０２４年（令和　６年）　４月　１日　一部改定
２０２４年（令和　６年）　８月　１日　一部改定
２０２５年（令和　７年）１２月　１日　一部改定

	















































































ＭＹひまわりアプリ等において情報取得する場合を追加。























健康診断結果等のセンシティブ情報を分析して、健康等に関する情報配信に使用することを追加。
分かりやすいように、案内の例を追加。






センシティブ情報の定義が金融分野GLによることを追加。













個人情報取扱説明書（個人情報の取扱いについて）に合わせて変更。
































































































共同利用の利用目的（データ分析等に使用する旨）の明確化。























































２．においてセンシティブ情報の定義を記載したことにより削除












































































































































































































































生命保険協会、契約部会提供のモデル文言に基づく変更










































































































































生命保険協会、契約部会提供のモデル文言に基づく変更



















































































































生命保険協会、契約部会提供のモデル文言に基づく変更

























































































































生命保険協会、契約部会提供のモデル文言に基づく変更
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